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Metodologia

» Perspectivas sobre la gestidon de riesgos
* Abril y mayo de 2023
* Mas de 150 directivos en México y Centroamérica

Perfil B México M Centroamérica

Director Gerente Presidente Miembro de Vicepresidente
Comité o Consejo

Ubicacion

3%
49% Honduras
viexico
.—""--’j T 7 %
4% Nicaragua .
Guatemala o 26 /0
4 /° Panama
El Salvador
6%
Costa Rica 1% Otro

Subdirector

Industrias

» Servicios financieros

» Servicios

» Soluciones tecnoldgicas
* Manufactura / industrial
* Alimentos y bebidas

* Consumo/ retail

» Servicios especializados
* Entidades no lucrativas
* Inmobiliaria / real estate
* Automotriz

* Energia y recursos naturales
» Salud

Importe de ventas en millones de délares

B México M Centroamérica

Menos De 501 De 2,001 De 10,001 Mas de
de 500 a 2,000 a 10,000 a 30,000 30,001
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Riesgos internos
68% 54%

México México

1%

Centroamérica

(non
Rezagarse en innovacion
y transformacion digital

61%

Centroamérica

x1viv]

Perder o no atraer
al talento necesario

20%

México

6%

México

21%
(1]
Centroamérica
Al\A
Perder o ver afectada la
reputacion de la marca

4%

México

ambiente de control

3%

Centroamérica

Otros

34% 38% 37%

Centroamérica México  Centroamérica

Carecer de un
Ser victima de

interno y procesos fraudes y robos

0%

México

10%

Centroamérica

Incumplir protocolos
de seguridad e higiene

21%

México

21%

Centroamérica

No contar con un
plan de continuidad
del negocio

B México

B Centroamérica

* La suma de las
variables no es
igual a 100%
debido a que era
posible seleccionar
mas de una opcion.



Riesgos externos

60% 697%

México  Centroamérica

S
hdd

Recesion
econodmica global

29% 34%

México  Centroamérica

Inflacion
descontrolada

KPMG

00% 31% 03% 44%

México  Centroamérica México  Centroamérica
‘
- b ——

Inseguridad y falta de
Estado de derecho

Ciberataques

29% 26% 1% 18%

Meéxico  Centroamérica Meéxico  Centroamérica

Politicas monetarias restrictivas y
reduccion extrema de liquidez

Interrupcion de las
cadenas de suministro

39% 54%

México  Centroamérica

Nuevas regulaciones

3% 2%

México  Centroamérica

Otros

34% 23%

México  Centroamérica

Cambios en las
tendencias de consumo

B México

B Centroamérica

* La suma de las
variables no es
igual a 100%
debido a que era
posible seleccionar
mas de una opcion.



Impactos en la organizacion

La materializacion de los riesgos empresariales podria generar: 51%

México . Centroamérica (46% en
A 4 .
-@- Centroamérica)
[ 1L J

00, I o a NN 52%

o : Los riesgos aumentaran
Reconfiguracion del modelo de negocio .
o en los siguientes

4407, I o2 N 577% fres anos

Pérdida de clientes

30% I 3%

Desplazamiento por modelos basados en digitalizacién o automatizacion

2 o T-  m——

Ajustes relevantes en la estructura organizacional

22, I (32 W 21%

Reduccion o suspension de inversiones de capital

227 I E@\ N 26%

Reduccion de la capacidad operativa

* La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.
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Evaluaciony gestion de riesgos

Acciones derivadas de los riesgos que amenazan la estrategia de la organizacion:

=

16%

Hemos implementado un proceso Identificar riesgos, Contar con asesoria externa para Disefar un proceso de gestion
de evaluacion, monitoreo y cuya gestion aun no implementar un proceso de de riesgos a implementarse
gestion de riesgos estratégicos se ha implementado evaluacion, monitoreo y gestion en el futuro cercano

12%

de riesgos estratégicos

KPMG

B México

B Centroamérica

@

5%
9%
]

No se planea llevar a
cabo ninguna accion




Tiempo de evaluacion

¢, Cuanto tiempo lleva realizando evaluaciones,
monitoreo y gestion de riesgos empresariales?

4%
®

30%
®

10%

(54% en
Centroamérica)

Las evaluaciones de
riesgos brindan informacion
oportuna para la toma
de decisiones
3 1% B México estratégicas
®

B Centroamérica v

30%
®

12%
8%
4% 4%

Un afio Menos Tres anos Cuatro anos
de un afo
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Elentendimiento de losriesgos

¢ Qué enunciado se asemeja mas al entendimiento sobre el riesgo en su organizacion?

i

h4% 9b%

Hace falta reforzar el
entendimiento sobre el riesgo en
todas las capas de gestion

36%

32%

Se tiene el mismo entendimiento
sobre la importancia de la gestion del
riesgo en todas las capas de gestion

090

b

1 4% B México

. 9% B Centroamérica

Cada area o lider tiene un
entendimiento diferente del riesgo




Areas de administracion

¢ Cual es el area dedicada a la gestion y administracion de riesgos en su organizacion?

3% 1%

18% 54%

México  Centroamérica

Direccion o Gerencia
de Riesgos

0% 4%
México  Centroamérica

L

Finanzas

KPMG

México  Centroamérica

1

Direccion General

0% A%

México  Centroamérica

Otra

13% 11%

México  Centroamérica

E

Auditoria Interna

2% 6%

México  Centroamérica

[s}

Cumplimiento

e 4%

México  Centroamérica

'E';"Ia

Control Interno

0% 2%

México  Centroamérica

-
111

|
Legal

9% 4%

México  Centroamérica

(L XJ
'-‘
No se cuenta con un area
responsable de la gestiéon
de riesgos

B México

B Centroamérica

* La suma de las
variables no es
igual a 100%
debido a que era
posible seleccionar
mas de una opcion.



0l

(51 % en
Centroamérica)

Los temas ambientales,
sociales y de gobernanza
(ASG) se incluyen en su plan
de gestion de riesgos y
recientemente
se consideran mas
relevantes

Los riesgos ASG prioritarios son:

I 627
I— 3T%

o
B A — 59%
zestonsc N 39%
I 51%
Derechos humanos
. 42%

0
Prevencion ante _ 28/)
desastres naturales _ 26%
B i oo 2o I 2175
Z 'y call u
IR 267
Gestién de desechos _ 18%
I 29%
00 18%
escarbonizacion _ 26%

Otros - 5% B México
_ 16% B Centroamérica

Diversidad e inclusion
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Tecnologiaparamitigarriesg

= g v Lapetf

-

Solo

L '

(44% en Centroamérica)

Utiliza herramientas
tecnologicas de
gestion de riesgo
empresarial

T
-y

Principales herramientas empleadas
por las organizaciones:

reraments > [ /4%

para manejar el proceso

g P

Herramientas predictivas y _ 25%
~ de andlisis de riesgos en
A
()
Repositorio _ 254’
de riesgos
DN 36%

13%

Hojas de calculo
PN 2%
Otra . B%

ke
¥
A
e

i B México
0% y
G ()] B Centroamérica
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Eventos de altoimpacto

¢ Considera que eventos de alto impacto como la pandemia se presentaran en los proximos afos?

0%  52%
®

B México

B Centroamérica

, 2%
‘& 21%

10% 9%

2%
L

Si, en mas de 20 anos

[ [ ] e
Si, en los préximos 5 afios Si, en los préximos 10 afos Si, en los préximos 20 afos
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g 01

KPMG

Es importante contar

con un programa de y propenso a cambios, % automatizacion, Consejo de

gestion de riesgos que una adecuada gestion aunadas al talento Administracion es
provea informacion util de riesgos es una - adecuado y motivado, fundamental para
para una toma de ventaja competitiva L incentivan la ejecutar exitosamente

impactos negativos
que interrumpan la
operacion

En un entorno incierto - La digitalizacion y El liderazgo del

y 2K

decisiones que g AUE protege la reconfiguracion el programa de gestion
disminuya la - . estrategiade operativa del modelo de riesgos, obteniendo
posibilidad de sufrir ‘?; . crecimiento de las de negocio asi mayores beneficios

.| compaiiias

i
=, o &
k 3 RS . A
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