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ACERCA DE ESTE INFORME

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Propésito, periodo de cobertura y alcance

El presente informe tiene como propdsito comunicar de manera
transparente y accesible los principales logros, avances y
resultados obtenidos por Banco Nacional de Panama durante el
ano 2024. Laelaboracion de este informe responde al compromiso
institucional de rendir cuentas a sus grupos de interés y mostrar
coémo su gestion contribuye al desarrollo sostenible del pais,
como entidad financiera al servicio del Estado.

El contenido de este informe cubre el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, abarcando
las operaciones y actividades llevadas a cabo en sus oficinas
administrativas y en las 95 sucursales a nivel nacional, sin
incluir entidades subsidiarias ni operaciones fuera del territorio
panamefio.

Banco Nacional de Panama es una entidad financiera estatal,
con sede principal en la ciudad de Panama. Su naturaleza
publica y mandato legal definen su rol como agente clave
del desarrollo econémico y social del pais. Ofrece servicios
bancarios a personas, organizaciones y entidades del sector
publico y privado.

Este informe incluye Unicamente a Banco Nacional de Panama
como entidad reportante. La institucién no cuenta con otras

entidades legales, financieras o subsidiarias que consoliden
informacion financiera o no financiera en el presente informe.
De igual forma, no se han producido cambios sustanciales en
los limites de cobertura frente al periodo anterior.

La informacion presentada abarca resultados cuantitativos
y cualitativos relacionados con las dimensiones econdémica,
social, ambiental y de gobernanza. También se reporta su
estrategia corporativa y los compromisos asumidos frente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Entidad informante y responsabilidades

El informe ha sido elaborado bajo la coordinaciéon de la
Gerencia Ejecutiva de Gestion Responsable Corporativa de
Banco Nacional de Panama, con el apoyo de distintas unidades
estratégicas de la institucién. La Alta Gerencia participd
activamente en la validacién de la informaciéon reportada;
finalmente, este informe de sostenibilidad que abarca la gestion
del afo 2024 ha sido aprobado por la Junta Directiva de Banco
Nacional de Panama.

El Banco garantiza que la informacién contenida en este
documento fue recopilada y consolidada, siguiendo principios
de calidad de la informacion: exactitud, equilibrio, claridad,
comparabilidad y oportunidad.

Sobre Gestion Gestion Nuestra

Nosotros Ambiental Social Gobernanza Anexo

Estandares utilizados y metodologia

Este documento ha sido preparado con la opcion “De referencia”
de los Estandares GRI (Iniciativa de Reporte Global o Global
Reporting Initiative, por sus siglas en inglés) 2021, utilizando
como eje central la serie GRI 2: Contenidos Generales,
complementada con los estandares tematicos que corresponden
a los temas priorizados por Banco Nacional de Panama.

Los datos fueron estructurados en capitulos tematicos
que responden tanto a los requisitos de GRI como a las
prioridades estratégicas del Banco. Cabe resaltar que GRI es
un estandar internacional que guia a las organizaciones en la
presentacion clara y transparente de su impacto ambiental,
social y econdémico, con el objetivo de contribuir al desarrollo
sostenible de forma medible y responsable.

En este informe no se han identificado reexpresiones
significativas de datos ni modificaciones sustanciales en los
limites de cobertura respecto al periodo anterior. Esto implica
que la informacién presentada mantiene la misma estructura
de consolidacion, alcance operativo y metodologia de reporte
utilizada en informes previos. No fue necesario realizar
ajustes a datos histdricos por errores, cambios metodolégicos
o reclasificaciones, lo cual garantiza la consistencia y
comparabilidad de los resultados entre periodos.
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Frecuencia, publicacién y continuidad

Banco Nacional de Panama ha mantenido la practica de
publicar reportes de sostenibilidad y gestidn institucional de
forma periddica, como parte de su politica de transparencia y
rendicion de cuentas.

Este informe anual, que corresponde al 2024, se encuentra
disponible en version digital a través de los canales oficiales
de la institucion.

Para consultas relacionadas con el contenido de
este informe, puede contactarse con la Gerencia
Ejecutiva de Gestion Responsable Corporativa
a través del correo electronico institucional:
somosuno@banconal.com.pa

El contenido de este informe fue validado por las areas
responsables, bajo la coordinacién de la Gerencia Ejecutiva de
Gestién Responsable Corporativa de Banconal, garantizando
calidad, integridad y consistencia de la informacién presentada.
Sin embargo, este documento no fue sometido a un proceso
de aseguramiento externo.
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MENSAJE DE LA
JUNTA DIRECTIVA

GRI 2-22

En Banco Nacional de Panama, entendemos
que la sostenibilidad es un compromiso ético,
también una decisién estratégica que fortalece
nuestra gobernanza y define la forma en que
operamos y nos proyectamos hacia el futuro.

Su Junta Directiva reconoce que el desempefio econdémico,
ambiental y social del Banco, esta entrelazado con el bienestar
de Panama y su desarrollo inclusivo.

Contamos con estructuras internas solidas que nos permiten
ejercer una supervision efectiva sobre la integracion de los
criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), asi
como la gestion de riesgos emergentes que pueden afectar la
sostenibilidad del negocio. Esta gobernanza robusta, junto con
nuestro compromiso con la transparencia, nos permite alinear
nuestros principios institucionales con las mejores practicas
internacionales, como las promovidas por el Pacto Global de
las Naciones Unidas, la OCDE y los Principios para una Banca
Responsable.

El presente Informe de Sostenibilidad es una manifestacion
concreta de nuestro compromiso con la transparencia y la
mejora continua. Al adherirnos a marcos de referencia global,

Mensaje de la
Junta Directiva

reafirmamos nuestradeterminacién de avanzarhaciaunmodelo
de institucion financiera que contribuya significativamente al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
promoviendo la bancarizacién, la equidad de oportunidades y
el crecimiento econdmico sostenible.

En Banco Nacional de Panama respaldamos activamente las
politicas publicas orientadas al desarrollo del pais y asumimos
con responsabilidad nuestro papel como entidad financiera del
Estado, asi como el rol que desempefiamos para el Centro
Financiero Nacional. Sabemos que los desafios actuales
exigen una vision de largo plazo, y estar a la vanguardia
tecnolégica y operativa con el fin de servir a nuestros clientes
siempre mejor; por ello nos proyectamos hacia el futuro con
una vision clara e innovadora, con el fin de convertirnos en
lideres regionales en banca publica sostenible, al servicio del
bienestar de todos los panamenios.

Agradecemos a quienes hacen posible este
propésito: nuestros colaboradores por su
compromiso, nuestros clientes por su confianza
y sobre todo, al pueblo panameio por permitirnos
seguir construyendo juntos un futuro mas
sostenible e inclusivo.

Nicolas Antonio Ardito
Barletta Preston

Presidente de la Junta Directiva
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GERENTE GENERAL

Estimados clientes, colaboradores y aliados,

Con gratitud y satisfaccion me dirjo a ustedes en este
Informe de Sostenibilidad 2024. Su confianza es el motor que
impulsa nuestra gestion con propdésito, permitiéndonos seguir
construyendo un futuro competitivo y equitativo para todos los
panamenos.

En Banco Nacional de Panama, estamos convencidos de
que nuestro rol va mas alla de lo financiero. Por eso, hemos
impulsado proyectos que generan bienestar colectivo,
contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestro pais. Este
afo, avanzamos con pasos significativos hacia una banca mas
responsable, disefiando y ofreciendo productos inclusivos y
sostenibles que impactan positivamente la vida de miles de
familias, emprendedores y productores de todo el pais.

Nuestro programa de voluntariado, “Somos Uno”, sigue siendo
el corazén de nuestra gestion responsable, creando un vinculo
con las comunidades. Me enorgullece ver como ha crecido
en participacion y compromiso, demostrando la dedicacion de
nuestros colaboradores para generar un impacto tangible en
la sociedad.

GRI 2-22

La sostenibilidad en Banco Nacional de Panama esta
profundamente integrada en como trabajamos, decidimos e
innovamos cada dia. Nuestro Mapa Estratégico 2025 — 2029
es la ruta clara que nos guia para seguir siendo un banco que
prioriza, fortaleciendo nuestros pilares, Su Majestad el Cliente,
Nuestra Gente y la busqueda constante de una filosofia de
Mejora Continua, que nos permiten marcar importantes hitos
en la historia de esta institucion.

Seguiremos avanzando con una vision

clara: ser un referente en el sistema financiero
sostenible, trabajando de la mano con Panama,
por su desarrollo y el bienestar integral de toda
su gente. Somos un banco grande, Grande
como Tu y mas panameino que nunca, con el
compromiso de renovar cada dia con

mas fuerza.

Javier E. Carrizo Esquivel

Gerente General
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® Resumen ejecutivo de indicadores destacados
® Banca de impacto

® Gestion Responsable bajo los Criterios ASG
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Banca de impacto

Se logré una mejora significativa
en la experiencia del cliente,
alcanzando un NPS del 71% y una
satisfaccion del 94%, superando
los resultados de 2023.

Se consolido el enfoque

en banca de impacto, con mas
de 1,400 personas beneficiadas
en programas educativos y

de inclusion financiera.

La cartera crediticia alcanzé

los B/.7,493.9 millones, con

un indice de morosidad del 2.4%,
el mas bajo del sistema bancario
panamefio.

Cifras e hitos
2024

El programa de voluntariado
movilizé a mas de 2,200
colaboradores, sumando mas
de 13,000 horas de trabajo
comunitario.

Frente al desarrollo del capital
humano, se impartieron mas de
189,215 horas de capacitacion,
lo que representd un crecimiento
del 72% frente al ano anterior.

Se adquirieron 64

obras para enriquecer

la coleccion pictorica
institucional, reafirmando el
compromiso con la cultura.

Se particip6é en 18 ferias
regionales y 41 eventos
corporativos, fortaleciendo

el vinculo con la comunidad y
ampliando la inclusion financiera.
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GESTION
RESPONSABLE
BAJO LOS
CRITERIOS ASG

Banco Nacional de Panama orienté su modelo de
negocio en 2024 bajo principios de sostenibilidad e
integridad institucional, alineando su gestion a criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

£

Ambiental

Se impulsaron 8 iniciativas
ambientales, incluyendo jornadas de
reforestacion, liberacion de especies
y campanas de concientizacion.

Se exigio6 la Carta de Compromiso
Verde en contratos de obras
publicas para fomentar buenas
practicas ambientales en la cadena
de suministro.

8 iniciativas
ambientales

Carta de Compromiso Verde en
contratos aplicada a contratos de
obras publicas

Cifras e hitos
2024

&

Se fortalecieron los programas de
voluntariado, igualdad de género,

Social

educacion financiera y salud laboral.

El Banco registré una participacion
femenina del 59% en cargos
gerenciales y se ejecutaron 190
iniciativas sociales, incluyendo
apoyo a grupos vulnerables, nifiez
y comunidades educativas, asi
como ambientales.

33 & Voimtariado
13,000+ oo
99% fmenna en
cargos gerenciales
1,400+ 55chae
190 iconcs

y patrocinios ASG

T

Se mantuvo una gestion orientada a
la legalidad, la ética y la transparencia.

Gobernanza

Todos los contratos incluyeron
clausulas anticorrupcion y se
implemento el modelo de debida
diligencia “Proceso de gestion y
seguimiento a proveedores”.

El Banco también logré la certificacion
ISO/IEC 27001:2022 en seguridad de
la informacion.

100% Cicies i sics

y anticorrupcion

Proveedores con debida diligencia
aplicada 'Proceso de gestion y
seguimiento’

Certificacion ISO/IEC 27001:2022,
obtenida en 2024
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1.1 Historia

Banco Nacional de Panama (Banconal) es una entidad
financiera al servicio del Estado panameno y de todos los
sectores productivos del pais.

Desde su fundacion el 12 de octubre de 1904,
el Banco ha desempenado un papel clave en la
consolidacion del sistema financiero nacional y
en el desarrollo integral del pais.

La institucion nacié con el nombre de Banco Hipotecario y
Prendario, adoptando en 1911 el nombre de Banco Nacional
de Panama vy, posteriormente, en 1956 fue oficialmente
declarado banco estatal.

En mas de 120 afios de trayectoria, Banco Nacional de
Panama ha desempeiado un papel protagoénico en la
historia econémica y social del pais. Su origen se remonta a
los inicios de la Republica, cuando fue creado con el propdsito de
acompahar y fortalecer el desarrollo nacional. Desde entonces,
ha evolucionado como wuna institucion financiera sélida,
comprometida con la inclusion, la estabilidad y el crecimiento
sostenible de Panama. A continuacion, se destacan algunos de
los hitos mas relevantes en su evolucion institucional:

Acerca de Mensaje de la Mensaje del Cifras e hitos
este informe Junta Directiva Gerente General 2024

1904

Comenzo operaciones el 12 La sede principal se
de octubre, con un capital ubicé en la Calle Quinta,
inicial de 500 mil pesos. Catedral, hasta 1938.

1920 1919

Financiamiento de Se abren las primeras
la construccion de sucursales en las
carreteras nacionales. provincias.

Gestion Gestion Nuestra

Ambiental Social Gobernanza Anexo

1911

Adopta el nombre de Banco Nacional
de Panama y se consolida como motor
del crecimiento econémico nacional.
En este afno se intensifica el apoyo a
los primeros créditos agropecuarios
e industriales, avalando los primeros
ingenios azucareros.

~

1916 J

Financiamiento de la construccién
del Ferrocarril de Chiriqui.

—® ®
1921 1938

Financiamiento de la La sede principal se traslada
construccién del Hospital a la Avenida Séptima Central,
Santo Tomas. hasta 1956.

—@ o

o J

1947

Financiamiento de la
construccion del Aeropuerto
Internacional de Tocumen.
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Junta Directiva Gerente General 2024 sotro. Ambiental Social Gobernanza

Anexo

1960 1964 1967 1978

Nueva sede frente a la Plaza Inicio de negociaciones Primera Asamblea de Instalacion de la Camara Traslado de la sede principal
Porras, en el edificio que ocupaba con el Fondo Monetario gerentes y subgerentes. de Compensacion a la Via Espana, donde se
el Tribunal Electoral, hasta 1978. Internacional. Interbancaria. mantiene hasta la actualidad.

> @ @

2021 2020

Encuentros Financiamiento de la
agropecuarios en construccion de la linea 2
pandemia del Covid-19. y 3 del Metro de Panama.

> @ @

2020 1981

Implementacion del Sistema de Liquidacién Financiamiento de la
Bruta en Tiempo Real (LBTR). Entran en construccion del Centro
ejecucion las sucursales multiproductos. de Convenciones ATLAPA.

@ < @

2022

Transformacién de la gestion tradicional de responsabilidad
social hacia una estrategia de sostenibilidad basada en
criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

@ < @

2023 2024

La sucursal de Capira es Presentacion del Primer
la primera en operar con Informe de Sostenibilidad
paneles solares. para el periodo 2022-2023.

® %

A\
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A lo largo de su trayectoria, ha reafirmado su
compromiso con el bienestar de la poblacién
panameha, actuando como agente fiscal del
Estado y depositario de los fondos nacionales.

- Entre sus principales funciones se destacan la regulacion del
flujo de documentos interbancarios y la prestacion de servicios
financieros intégrales, gue incluyen banca comercial, privada
= y'de',cbns_umo. Estas funciones reflejan su rol estratégico

- como catalizador del crecimiento econoémico, fortaleciendo la
;_'inclus'ién‘-ﬁnanciera y respaldando la estabilidad del sistema
‘bancario del pais.

Conoce mas de la
Gestion Responsable

del Banco Nacional de
Panama, da clic aqui
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Mision

» Ofrecer a nuestros clientes productos y servicios
financieros de alta calidad que superen sus
expectativas.

* Atraer y retener talento humano a través de las
mejores politicas de retribucién, beneficios y
desarrollo profesional, trabajando en equipo para
alcanzar nuestros objetivos.

* Implementar tecnologia avanzada que optimiza
la automatizacion de nuestros procesos,
garantizando agilidad, eficiencia y rentabilidad.

» Actuar con transparencia, guiados por principios y
valores éticos.

Vision

Banco por excelencia del panamefo, comprometido
con el desarrollo del pais y el servicio a sus clientes,
que se destaca por sus soluciones financieras
eficientes e innovadoras a través de la transformacion
digital, potenciando el bienestar de sus colaboradores

y grupos de interés con una gestion responsable y
altos estandares de sostenibilidad.

Sobre
Nosotros

Valores

Son valores éticos fundamentales para el Banco Nacional de
Panama:

@ Pasion y Compromiso
@ Honestidad
@ Respeto
Transparencia
@ Calidad
Comunicacion y Trabajo en Equipo

Dichos valores deben ser promovidos y resguardados por
todos los colaboradores. Cada uno de los integrantes del Banco
debe actuar conforme a dichos valores de manera uniforme,
coherente y permanente en el tiempo. En todo momento se
debe hacer ejercicio responsable de las atribuciones y actuar
de manera correcta.
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1.2 Organigrama

Con el objetivo de cumplir de manera
eficiente con su propdsito institucional y
sus responsabilidades como banco estatal,
Banco Nacional de Panama cuenta con una
estructura organizacional alineada a sus
funciones estratégicas y operativas.

Esta estructura facilita una gestion
eficaz, garantiza la supervisién
adecuada de sus procesos y
promueve una toma de decisiones
transparente y oportuna en todos
los niveles de la organizacion.

A continuacion, se presenta el organigrama
institucional, al cierre del 2024, que refleja la
distribucion de las principales areas directivas
y de apoyo que conforman el Banco:

Sobre -
Nosotros -
‘ JUNTA DIRECTIVA ,
SECRETARIA DE
JUNTA DIRECTIVA
[ [ I | | | | | | |
COMITE DIRECTIVO DE PREVENCION COMITE DIRECTIVO DE COMITE DIRECTIVO DE | [  COMITE DIRECTIVO DE COMITE DIRECTIVO DE COMITE DIRECTIVO DE | [ COMITE DIRECTIVO DE | [ COMITE DIRECTIVO DE | | COMITE DIRECTIVO DE | [ COMITE DIRECTIVO DE
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1 1 1
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: ! 5 E a
T T ] T ; T S T T T 1
|
SUBGERENCIA GENERAL DE SUBGERENCIA GENERAL DE ! | SUBGERENCIA GENERAL DE i | SUBGERENCIA GENERAL | | SUBGERENCIA GENERAL DE SUBGERENCIA GENERAL DE
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' 1
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CONTROL INTERNO OPERACIONES : INNOVACION ; E PROYECTOS ESPECIALES FINANZAS
GERENCIA EJECUTIVA DE : GERENCIA EJECUTIVA DE : GERENCIA EJECUTVADE | 1
G.E. SOSTENIBILIDAD Y ! ! [ MERCADEO |
o esmon | “operacionesoeL | | [ TEcNoLogiDE : | || CERENCAEIECUTVADE | | | GERENCIAEJECUTVADE
SOCIOAMBIENTAL SISTEMA FINANCIERO H INFORMACION ! I
' i GERENCIA EJECUTIVADE | !
GERENCIA EJECUTIVA DE - SEGURIDAD ! GERENCIA EJECUTIVA DE
|—{ GERENCIA EJECUTIVA DE —  PROCESOSY b L S aAroRMASDE : i || GERENCIABJECUTNVADE | L | ™" reqopepiaE
1
GOBIERNO DE DATOS MEJORA CONTINUA : SOPORTE BANCARIO : GERENCIAEJECUTIVADE | BANCA EMPRESARIAL INVERSIONES
H L | SERVICIOS '
|
GERENCIA EJECUTIVA DE GERENCIAEJECUTIVADE | E ADMNISTRATIVOS i GERENCIA EJECUTIVA DE GERENCIA EJECUTIVA DE
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GERENCIA EJECUTIVA DE : : CLIENTE ' GERENCIA EJECUTIVA DE GERENCIA EJECUTIVA DE
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H RECOBRO DE CREDITO Rttt =l GESTION RESPONSABLE ! MEDIOS DE PAGO CONTRAPARTES INTLS.
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Actualizado en 2025
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1.3 Presencia
geografica

S _
Con el compromiso de estar cerca de las personas y RS el A y
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de los programas sociales, lo que permite promover la )
£

o |
AT ey
o \

9 P,
/ HERRERA 7\

L,

inclusion financiera, el fortalecimiento del tejido productivo
y bienestar de la poblacion en general.
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de la siguiente manera:
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1.4 Productos y servicios

GRI 2-6

Segmento de Banca de Personas

Para clientes individuales, el banco pone a disposicion
servicios enfocados en facilitar la inclusién financiera y
mejorar la calidad de vida de la poblacion. Entre los principales
productos se destacan:

Banco Nacional de Panama ofrece una amplia gama de
productos y servicios financieros disefiados para responder
a las diversas necesidades de Su Majestad el Cliente, tanto
personal, empresarial, institucional o agropecuario.

Esta oferta busca apoyar el desarrollo de
actividades productivas y, a su vez, impulsar

el bienestar de las personas, contribuyendo a la
sostenibilidad del pais, a través de la promocion
de buenas practicas ambientales y sociales.

Sobre
Nosotros

Tarjetas de
débito y crédito

Depdsitos
a plazo fijo

Planes de
Multiasistencia (mujer,
premium y esencial)

Seguros de vida, de
accidentes personales,
de gastos funerarios y

de telemedicina

Cuentas de ahorros
y cuentas corrientes

Préstamos hipotecarios,
personales y sostenibles

Cuentas para
sociedades de
emprendimientos

Cuentas para
organizaciones de
base comunitaria (OBC)
reconocidas como tal
por el Ministerio de
Ambiente
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=3
Segmento de banca de empresas e instituciones Segmento agropecuario @
El Banco también brinda atencion especializada a empresas, A través de soluciones financieras especializadas, Banconal La creacion y actualizacion de la oferta institucional
instituciones financieras, proyectos de inversion y actividades impulsa la productividad, la innovacion y la sostenibilidad del se rige por politicas de gestion de riesgos
agroindustriales, contribuyendo asi al desarrollo econémico agro panamefio, atendiendo las necesidades de agricultores, operativos, reputacionales y de crédito, que incluyen
del pais. Entre los servicios disponibles se encuentran: ganaderas y agroindustrias en todo el territorio nacional. evaluaciones sociales, ambientales y climaticas,
alineadas con normativas internacionales.
Banca Banca Tarjeta Visa Préstamos
Corporativa Comercial agropecuaria agricolas
Préstamos Financiamiento
Banca de - . . .
Servicios Pecuarios de agroindustrias

Instituciones Financieras :
. bancarios
y Proyectos Especiales
Financiamiento para
mujeres en el sector
agroindustrial- Agro Mujer

Programas de apoyo
al productor
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Mapa Estratégico

Luego de alcanzar importantes logros con el Mapa
Estratégico 2020-2024, Banco Nacional de Panama
definié las metas para 2025-2029, las cuales estan
basadas en los tres pilares fundamentales que
reflejan su identidad institucional y visiéon de futuro:
Su Majestad el Cliente, Nuestra Gente y la filosofia
de Mejora Continua.

Su Majestad el Cliente

v

Es el centro de toda
estrategia, merece atenciéon
personalizada, soluciones
oportunas y un servicio
de calidad.

Alo largo de mas de 120 afios
de trayectoria, el Banco ha
mantenido el firme compromiso
de colocar a las personas
usuarias en el corazon de
cada proceso.

Sobre
Nosotros

Nuestra Gente

2Q
2Q

El equipo humano de
Banco Nacional de Panama
es el motor que impulsa la

transformacion.

Cada colaborador y
colaboradora trabaja con
dedicacion para responder a
las necesidades del cliente
y alcanzar los mas altos
estandares de excelencia.

Mejora Continua

o

La innovacidn
y eficiencia son claves
para evolucionar.

El Banco promueve una
cultura de mejora constante,
optimizando recursos, liderando
procesos de digitalizacion y
generando impactos positivos
en su entorno.
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El Plan Estratégico 2025-2029 contempla las
siguientes 8 maniobras que articulan el actuar
institucional:

Estrategia Comercial

Experiencia del Cliente

Desarrollo Organizacional y Humano
ASG (Ambiente, Social y Gobernanza)
Operaciones y Procesos
Transformacion y Tecnologia

Gestion de Riesgo

\Qﬂloofg%%®@'

Medicién, Rentabilidad y Finanzas

Sobre
Nosotros
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1.6 Plan de Accion ASG
2023-2030

En el afo 2023 se cred el Comité Ejecutivo Ambiental, Social
y Gobernanza (ASG) de Banco Nacional de Panama, que
actualmente esta conformado por las siguientes areas: Gerente
General o a quien este designe; los subgerentes generales:
Administrativo; Negocios; Operaciones; Finanzas y Tesoreria;
Riesgo y Cumplimiento; y los gerentes ejecutivos de Gestion
Responsable Corporativa, quien lo preside; Sostenibilidad y
Gestion Ambiental; Recursos Humanos; Gobierno Corporativo
y Asistencia a la Gerencia General.

El Comité Ejecutivo Ambiental, Social y Gobernanza (ASG)
aprobd el Plan de Accion ASG 2023-2030 para orientar la
gestion responsable del negocio y la incorporacion progresiva
de un enfoque de sostenibilidad en la estrategia corporativa.

Banco Nacional de Panama reafirma su compromiso con
el desarrollo sostenible mediante la integracidon de criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), en su
estrategia corporativa. Como institucion financiera lider en
el pais, promueve practicas responsables que generan valor
para la sociedad y contribuyen activamente a un Panama mas
equitativo, resiliente y préspero.

En 2024, el Banco ha fortalecido sus esfuerzos ASG con
acciones concretas:

Ambiental:

Integracion de practicas sostenibles en el uso eficiente de
recursos, disposicion adecuada de materiales y respaldo a
iniciativas que promueven una economia verde.

Social:
Impulso a programas de inversion social, educacion

financiera, igualdad de género, voluntariado, inclusion y apoyo
a emprendedores y comunidades.

Gobernanza:

Consolidacion de un modelo de gestion basado en principios de
integridad, transparencia y ética, fortaleciendo politicas de Gobierno
Corporativo y la confianza de todos sus grupos de interés.
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Este plan constituye la guia estratégica que orienta las
acciones del Banco hacia un desarrollo verdaderamente
sostenible. Esta hoja de ruta se caracteriza por:

Mensaje de la
Junta Directiva

Mensaje del Cifras e hitos
Gerente General 2024

Temporalidad @

El plan esta estructurado en tres horizontes
de tiempo, lo que permite planificar acciones
especificas segun su nivel de madurez y urgencia:

* Corto plazo (2023 — junio 2024)
» Mediano plazo (julio 2024 — julio 2027)

* Largo plazo (agosto 2027 — diciembre 2030) Generar valor

1

Impacto alineado a las dimensiones del desarrollo
sostenible. Las acciones estan disefiadas para
generar valor en tres dimensiones esenciales:

* Personas: bienestar y equidad.
* Planeta: proteccion ambiental.
* Prosperidad: desarrollo econémico inclusivo.

J

Gestion Gestion Nuestra

Ambiental Social Gobernanza Anexo

Ejecucién multinivel £|

El enfoque multinivel permite articular la
sostenibilidad a nivel macro, micro y territorial:

* Macro: alineacién del plan con el Mapa
Estratégico y sus indicadores clave de
desempefio (KPI).

* Micro: implementacion mediante politicas,
procedimientos, reportes e instrumentos de
seguimiento.

* Territorial: proyeccién nacional del enfoque
ASG, através de la red de sucursales y aliados
estratégicos.
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1.7 Grupos de interés

GRI 2-29

En Banco Nacional de Panama
reconocemos que el valor que
generamos como instituciéon
financiera va mas alla de los
resultados econémicos.

2

Por ello, mantenemos un dialogo activo, transparente
y constante con nuestros grupos de interés, quienes
juegan un papel clave en la construccion de una banca
mas cercana, responsable y sostenible. Escuchar sus
expectativas y responder con acciones concretas es
parte fundamental de nuestra gestion estratégica.

Junta
Directiva

Grupos
de Interés

Academia

Sobre
Nosotros

Clientes

Colaboradores

Alta
Gerencia

Comunidad

Aliados, socios

estratégicos y

representacion
sectorial

Proveedores

Otros actores Organos
del sector del Estado

financiero

Medios de
comunicacion
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1.8 Contribucion a los

Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Banco Nacional de Panama reconoce la importancia de
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas. A través de sus productos, servicios,
politicas internas y acciones comunitarias, el Banco impacta
directa o indirectamente los 17 ODS.

No obstante, con el fin de enfocar esfuerzos y generar un
mayor valor en las areas donde su intervencion tiene un efecto
mas significativo, se ha realizado un ejercicio de priorizacion
de los ODS, de acuerdo con el impacto que la operacion de la
institucion genera y las iniciativas que aportan.

Como resultado, se han identificado cinco ODS prioritarios en
los que el Banco tiene una contribucion directa y estratégica:

FIN
DE LA POBREZA

A través de lineas de crédito
orientadas al emprendimiento,
productos para entornos
sostenibles, participacion
en el sector agropecuario y
donaciones con causa.

1 AGCION
POR EL CLIMA

P

-

Con la transicién energética,
financiamiento verde,
reforestaciones, reduccion de
huella de carbono y educacion
ambiental, potenciado con el
voluntariado y alianzas.

Sobre
Nosotros

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Mediante el impulso al crédito
productivo, el fortalecimiento
de proveedores locales,
la contratacién y capacitacion
de colaboradores.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Mediante la movilizacion de
recursos como los Bonos
Verdes, la cooperacion con
organizaciones externas y
el voluntariado corporativo.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

F_N

(=)

b 4

Por medio de la inclusion
financiera de comunidades
vulnerables, el enfoque de

género en la atencion y
contratacion, y el fomento
del ahorro formal.

Este enfoque le permite

al Banco medir su impacto
mediante indicadores
especificos y avanzar

con mayor efectividad

hacia un modelo de negocio
responsable y alineado

con el desarrollo sostenible.
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1.9 Alianzas y participaciones

institucionales

Como primer Banco de la nacién panamefa y actor clave del
desarrollo econémico y social del pais, Banco Nacional de Panama
fortalece su compromiso con la sostenibilidad y la gobernanza
mediante su participacion en espacios estratégicos de decision y
colaboracion.

En 2024, consolido alianzas que fortalecen su rol como institucion
promotora del desarrollo sostenible e inclusivo. Se destaca su
ingreso a la Alianza por la Juventud en Panama, que impulsa
oportunidades de educaciéon y empleabilidad para jévenes, y su
colaboracion con Junior Achievement de Panama, con quienes se
desarrollaron programas de educacion financiera y empresarial
dirigidos a estudiantes de primaria y mujeres en situacion de
vulnerabilidad.

Asimismo, la instituciéon formalizé su membresia en la Camara
Americana de Comercio e Industrias (AmCham), lo que ha
contribuido al fortalecimiento de relaciones comerciales
internacionales y a la promocién de un entorno de negocios mas
competitivo.

Estas alianzas no solo enriquecen la oferta de valor para los
clientes, sino que también consolidan la posicién del Banco como
un referente de gestion responsable y transformacion con propdésito.

GRI 2-28, 2-29

En esa misma linea, la participacion de la institucion en
juntas directivas, comisiones y consejos le permite incidir en
el disefio de politicas publicas, fomentar buenas practicas
en el sector financiero y contribuir a la construccion de una
sociedad mas equitativa y resiliente.

Sobre
Nosotros

Participacion activa en las siguientes juntas directivas:

» Comision de Sostenibilidad de la Asociacién Bancaria de Panama.

» Centro de Investigaciones Histéricas Antropoldgicas vy
Culturales (CIHAC AIP).

* Petroterminales de Panama.

» Fondo de Ahorro de Panama (FAP).

* Instituto Panamerfio de Ganado de Leche - AIP (IPAGAL).

» Cable & Wireless Panama.

Ademas, el Banco es miembro de:

+ SUMARSE

* Instituto de Gobierno Corporativo - Panama (IGCP).

* Comision de Oficiales de Cumplimiento de la Asociacién
Bancaria.

+ Consejo de Administracion del Sistema de Ahorro y Capitalizacion
de Pensiones de los Servidores Publicos (SIACAP).

» Consejo Econdmico Nacional (CENA)

» Consejo de Privacidad de Datos de la ANTAI, en representacion
del sector bancario.

» Asociacién Bancaria de Panama.

» Comision de Privacidad de Datos de la Asociacion Bancaria de
Panama.

» Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama.

» Camara Americana de Comercio e Industrias de Panama
(AmCham).

» Asociacion Nacional de Profesionales de RRHH de Panama
(ANREH).

» Alianza por los Jovenes de Panama.

* Junior Achievement de Panama.
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1.10 Reconocimientos

Banco Nacional de Panama ha sido
distinguido con muiltiples reconocimientos
que reflejan su compromiso con la diversidad,
la equidad, la inclusion y la excelencia en la
gestion del talento humano.

Entre estos galardones destacan las menciones
otorgadas por la Revista Summa y el Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO).

Sobre
Nosotros

Revista Summaincluyé al Banco Nacional de Panama en dos prestigiosos
rankings durante 2024:

REVISTA

Summa

N°2

N°4

N°7

N°7

Mayores activos, este reconocimiento ubica al Banco Nacional
de Panama como el segundo banco del pais con mayor volumen
de activos, reflejando su robusta posicion financiera y solidez en
el sistema bancario nacional. Este logro evidencia el crecimiento
constante de su cartera crediticia, su estrategia de expansion y su
capacidad para manejar recursos de manera eficiente, consolidando
su rol como una institucion de primer nivel en Panama.

Mejor Atencion al cliente, el Banco Nacional de Panama fue
reconocido en la cuarta posicion por su destacada atencién al
cliente, gracias a su enfoque estratégico centrado en la experiencia
del usuario, mejoras en sus procesos y altos niveles de satisfaccion
y recomendacion por parte de la clientela.

Empresas Diversas Equitativas e Inclusivas, por ser una
organizacién que han implementado politicas y practicas efectivas para
promover la diversidad, la equidad y la inclusion en sus operaciones y
cultura organizacional.

Empresas con Mejor Talento Humano, por su excelencia en el
manejo del recurso humano, reconociendo sus iniciativas de gestion
del capital humano y la creaciéon de un ambiente de trabajo enfocado
en el crecimiento y el bienestar de sus colaboradores.
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Monitor Empresarial de Reputaciéon Corporativa (MERCO)
otorgé al banco las siguientes distinciones en 2024:

110
merco

N02 Responsabilidad ESG, reconocimiento que consolida
el liderazgo del Banco y su compromiso con el desarrollo
sostenible del pais, destacando su impacto positivo en
materia social, su gestion ambiental responsable y su
gobernanza ética y transparente.

N o 4 Merco Empresas con Mejor Reputacion Corporativa,
lo que reafirma la sdlida reputacion del Banco, basada
en su ética empresarial, gestion responsable y
excelencia operativa.

N o 5 Merco Talento, reconociendo a la institucion por ser una
de las que mejor atraen y fidelizan talento, destacando
sus estrategias efectivas para atraer profesionales
altamente capacitados y retener a sus colaboradores.

N09 Merco Lideres, donde el gerente general de Banco
Nacional de Panama, Javier Carrizo Esquivel, fue
destacado como uno de los directivos mejor valorados,
reconociendo su liderazgo visionario y su capacidad
para guiar a la institucion de forma estratégica.
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GRI 3-3

El compromiso ambiental de
Banco Nacional de Panama esta
integrado de manera transversal
tanto en sus operaciones como
en su modelo de negocio, en
coherencia con su proposito

de contribuir al desarrollo
sostenible del pais.

Conoce mas de la
Gestion Ambiental de
Baconal, da clic aqui

Iniciativa Ambiental - Playa La Barqueta

Gestion
Ambiental

Reconociendo la urgencia de enfrentar los desafios del cambio
climatico y la degradacion ambiental, el Banco ha adoptado
una postura activa para gestionar los impactos ambientales
asociados a sus actividades, promover una economia baja
en carbono y respaldar iniciativas sostenibles en los sectores
donde opera su portafolio de servicios.

En el marco de su gestion responsable, Banconal identifica,
evalla y actua frente a los riesgos e impactos ambientales
relevantes, con el objetivo de prevenir, mitigar y remediar
posibles afectaciones derivadas de su cadena de valor o
cartera de productos. Esta vision se materializa a través de
politicas internas, procedimientos de evaluacion de riesgos, el
impulso de productos financieros verdes y la implementacién
de practicas de ecoeficiencia en sus operaciones.

Como parte de su compromiso con las mejores practicas
internacionales en sostenibilidad, el Banco se adhirio en el
afno 2018, al Grupo de Trabajo por las Finanzas Sostenibles
en Panama, una iniciativa colaborativa impulsada por la
industria financiera para avanzar en la integracion de criterios
ASG (ambientales, sociales y gobernanza) en los procesos
de decision financiera. Esta adhesion refuerza la conviccion
institucional de que el sector bancario debe desempefar un
papel clave en la transicion hacia una economia resiliente,
inclusiva y ambientalmente responsable.
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2.1 Debida Diligencia

Ambiental y Climatica

Se establecio un marco de debida diligencia ambiental
y climatica, de acuerdo con normativas nacionales
e internacionales, incluyendo los lineamientos de la
Superintendencia de Bancos de Panama y los principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas. Este enfoque
permite integrar de forma sistematica la gestiéon de riesgos
ambientales en los procesos de analisis y otorgamiento de
crédito, como parte de su compromiso con un modelo de
negocio responsable.

LA
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Con el propésito de consolidar una cartera
resiliente y a partir de la Politica para la
Gestion de Riesgos Sociales, Ambientales
y Climaticos, se implementa el Sistema de
Analisis de Riesgo Ambiental, Social y
Climatico (SARASC).

Esta herramienta es clave para identificar, evaluar, gestionar y
mitigar los riesgos ambientales y sociales, dando seguimiento
a los riesgos climaticos en los procesos de andlisis de
créditos corporativos, permitiendo al Banco tomar decisiones
informadas sobre la exposicion a estos por parte de sus
clientes e incluso asesorarlos. Esta herramienta considera,
entre otros factores, la exposicion a fendmenos naturales
extremos como inundaciones, sequias y olas de calor, que
podrian tener impactos significativos sobre las actividades
econdmicas Y la infraestructura financiera del pais.

Gestion
Ambiental

Durante el afo 2024, se aplicaron procesos de debida
diligencia a 105 clientes de alto riesgo ambiental y social
en su operacion, lo que representa el 4.4% del total de la
cartera; en tanto, el 90.9% corresponde a un riesgo medio y
el 4.7% a un riesgo bajo.

Segmentacion de clientes con
Riesgo Ambiental y Social

Riesgo medio
90.9%

Riesgo bajo

4.7%

Riesgo alto

4.4%
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La mayoria de los clientes identificados con riesgo alto
pertenecen al Sector Agropecuario (56%), un sector altamente
vulnerable frente a riesgos ambientales y sociales, y al
mismo tiempo estratégico para Banco Nacional de Panama.
En respuesta a esta realidad, el Banco ha desarrollado
y continua fortaleciendo una amplia gama de productos
financieros dirigidos a los productores agropecuarios, con
el objetivo de impulsar la soberania alimentaria del pais,
facilitar su adaptacion a los desafios ambientales y promover
su transicién hacia practicas mas sostenibles. Adicional en
este segmento, el sector industrial concentré el 31% de las
evaluaciones realizadas, el sector construccion el 12% vy el
sector comercial el 1%.

Clientes por Sector a los que se les aplico la Debida
Diligencia Ambiental y Social

Sector
agropecuario

56%

Sector
construccion

12%

Sector
industrial

31%

"v ~
FERE A EM
Inspecciones ambientales.

Gestion
Ambiental

En lo que respecta al riesgo climatico, el 28% de los clientes
analizados cuentan con operaciones que se ubicaron en
el rango de riesgo entre alto y muy alto. Esta informacion
ha permitido al Banco enfocar sus esfuerzos no solo en la
mitigacion y monitoreo de estos riesgos, sino también en el
acompanamiento técnico y financiero a los clientes para que
desarrollen estrategias orientadas a reducir su exposicion y
fortalecer sus capacidades de adaptacion.

Se promueve una cultura empresarial
mas resiliente y comprometida con la
sostenibilidad.

Segmentacion de Clientes
con Riesgo Climatico

Riesgo muy alto

7%

Riesgo alto

21%

Riesgo bajo

65%
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2.2 Productos
Sostenibles

En 2024, la institucion siguié
impulsando el desarrollo de
Productos Sostenibles, fortaleciendo
asi, su portafolio con productos
disenados para fomentar el uso
responsable de los recursos, la
inclusion financiera y la transicion
energética de la sociedad panamena.

En esta linea, se destaca el crecimiento sostenido del
producto de Préstamos Personales para Paneles Solares
Residenciales, desarrollado en alianza con la Camara
Panamefa de Energia Solar. Este producto busca promover
el acceso a fuentes de energia renovable en los hogares,
permitiendo a los clientes reducir su huella ambiental, generar
ahorros mensuales y aumentar el valor de sus viviendas. En
2024, el monto de estos préstamos fue de B/.173,739.90,
incrementandose en un 190% respecto al afio anterior, cuando
totalizaron B/.60,000.00, lo que refleja el interés creciente de
los panamefios por soluciones energéticas sostenibles.

Monto de préstamos de
paneles solares aprobados

200,000.00

173,739.90

Balboas (B/.)

150,000.00

100,000.00

60,000.00

50,000.00

2023 2024
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Asimismo, el producto VISA Agro, una tarjeta de crédito
especializada para la poblacién que se dedica al sector
agropecuario, ha tenido un impacto positivo desde su
lanzamiento en junio de 2023. Con mas de 1,280 tarjetas
aprobadas hasta 2024, este recurso no solo ofrece acceso
a crédito para la adquisicion de insumos, sino que también
otorga beneficios en comercios afiliados, con descuentos y
promociones exclusivas, contribuyendo al fortalecimiento del
productor nacional.
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2.3 Ecoeficiencia
Corporativa

Gestion de residuos GRI 306-1, 306-2, 306-3

Banco Nacional de Panama reconoce la importancia de
gestionar de manera responsable los materiales generados en
sus operaciones. Por lo tanto, en el 2024 adoptd una Politica de
Gestion de Residuos, orientada al desarrollo e implementacion
de acciones para la reduccién y manejo responsable, generados
en sus operaciones, incluyendo equipos tecnoldgicos.

Se esta trabajando en un plan de largo
plazo para la gestion de desperdicios,
con un enfoque en la reutilizacion,

el reciclaje y la colaboraciéon con
proveedores para una disposicion final
que sea ambientalmente responsable.

Asimismo, se estan adoptando practicas mas sostenibles en
eventos, sustituyendo progresivamente materiales de un solo
uso por alternativas reutilizables y circulares, lo que contribuye
a minimizar impactos y optimizar recursos.
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Jornada de Reciclaje en Sucursal Transistmica.
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Entre los logros destacados en el 2024,
se pueden mencionar:

)

Papel

Se gestiond la recoleccion y reciclaje de 113,037 libras de
papel, contribuyendo a la reduccién de la tala de arboles y
promoviendo practicas responsables de manejo de residuos,
que en comparaciéon con el afo anterior hubo una reduccién
de 43% de papel reciclado, evidenciando un uso inferior de
este material en las operaciones.

Reciclaje de papel

199,184

200,000.00

Libras

150,000.00

100,000.00

50,000.00

2023 2024

Gerente General

Sobre Gestion Gestion Nuestra —
Nosotros Ambiental Social Gobernanza Anexo —
Llantas

En el 2024 se logrd la recoleccion y correcta disposicion de
10,912 libras de llantas en desuso, que antes eran un residuo
de dificil manejo y que han sido procesadas para su reutilizacion
en productos de diversas industrias. El ano anterior, se pudo
reciclar 5,511 libras de este material, lo que evidencia un
aumento de 98% como resultado de una mayor estrategia en la
gestion de este material para su correcta disposicion.

Reciclaje de llantas

12,000 10.912

10,000

Libras

8,000

6,000

4,000

2,000

0

2023 2024



5

H

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2024

Plasticos, latas y tetrapak

En el marco de las campafas internas de
reciclaje, se pudo recolectar y disponer de forma
correcta diversos materiales como plasticos, latas
y tetrapak con un total de 2,163 libras y evitando
su acumulacion en vertederos.

Material ferroso

Como parte de la operacion, las piezas de
autos generadas como desechos entraron en el
programa de reciclaje de la institucion, mitigando
asi el impacto de estas en la naturaleza por su
alta contaminacion, reciclandose un total de 2,884
libras de material ferroso.

Baterias de autos

Como parte del convenio de cooperacion entre
Banconal y la Asociacion Nacional de Scouts
de Panama se adopta el compromiso de donar
todas las baterias en descarte de la flota de autos
y camiones en todo el pais, para que estos las
sometan al proceso de reciclaje. En el 2024 se
donaron 189 baterias con un peso estimado de
478 libras.

(c
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Baterias de detectores de metales

Durante el 2024, se recolectaron 313 unidades
de baterias de los detectores de metales “Garret”,
asegurando su manejo y disposicion final de
manera segura y ambientalmente responsable,
totalizando 1,444 libras.

Electronicos

Junto a la Fundacién Mas Movil y el Club de
Leones de Panama, Banconal fue parte de una
exitosa campafa de reciclaje de electronicos
en 2024, colectando 640 libras de dispositivos
electronicos obsoletos, promoviendo la gestion
responsable de estos residuos y reduciendo su
impacto ambiental.

libras de material
reciclado en 2024.
Dividido segun material

Gestion
Ambiental
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Reutilizacion de recursos

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad y la
gestion eficiente de los recursos, Banco Nacional de Panama
promueve el aprovechamiento de aquellos bienes que ya no
cumplen con una funcién dentro de sus operaciones, pero
que aun se encuentran en condiciones oOptimas para ser
reutilizados por otras entidades.

El Banco dond 28 vehiculos a instituciones gubernamentales
y organizaciones sin fines de lucro, entre ellas: el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), FANLYC, Fundacién Pro-Nifios
del Darién, el Hospital Sergio Nufiez de Ocu y diversas Juntas
Comunales, cumpliendo con todos los requisitos legales
establecidos.

Adicionalmente, se entregaron 480 activos operativos,
incluyendo mobiliario de oficina, equipos tecnoldgicos y
sistemas de energia, a centros educativos oficiales, Juntas
Comunales, Hospital del Nifio, Ministerio de Salud, iglesias y
otras instituciones.

Estas donaciones permiten extender
la vida util de los bienes, reduciendo
el desperdicio y generando valor en
comunidades que los requieren.

Gerente General
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Eficiencia energética GRI 302-4

Como parte de su estrategia ambiental, Banco Nacional de
Panama esta impulsando la eficiencia energética en sus
operaciones, con el fin de reducir su consumo energético y
su huella ambiental. Esto incluye el analisis del desempefio
energético de sus instalaciones y equipos, asi como la
identificacion de oportunidades de mejora mediante la
incorporacion de tecnologias mas eficientes y la optimizacion
de procesos. Durante 2024 se gestiond la incorporacion de
paneles solares para cinco sucursales (Pedasi, Ocu, Las Minas,
Canazas y La Palma de Veraguas). De estas, dos ya fueron
instaladas y tres se encuentran en proceso de adquisicion, por
lo que se cuantifican como parte de la gestion realizada en el
afo. Con estas incorporaciones, la energia solar representara
aproximadamente el 3% del consumo eléctrico total del Banco.

Generacion de Energia de Paneles Solares

Generacion mensual

Adicionalmente, se estd avanzando en la evaluacion de
soluciones de energia renovable que permitan complementar
la matriz energética institucional. En coherencia con este
enfoque, Banco Nacional de Panama impulsa una estrategia
de movilidad sostenible que contempla el andlisis de su
flota vehicular y la incorporacion progresiva de alternativas
de transporte con bajas emisiones. Actualmente, el Banco
cuenta con 10 vehiculos eléctricos con autonomia de 480
kilbmetros y se proyecta adquirir 10 adicionales en 2025, junto
con estaciones de carga en Chiriqui y Herrera. También, se
instalaron 5 estaciones de carga en el area metropolitana,
trazando asi una ruta de movilidad eléctrica institucional.

Cobertura del consumo

el AP en kWh de la sucursal
**Capira 61.4 6,000 75%
*Cafazas 31.6 4,000 45%
*La Palma 13.6 1,800 50%
*Las Minas 52.0 6,400 76%
*Ocu 96.0 12,600 100%
*Pedasi 44.5 5,700 100%

**Instalada. * En proceso de adquisicion.

Gestion
Ambiental

IGIA ECOAMIGABLE
"U? ’TOS L} CARGA

Comité de Energia
v

Sucursal San Carlos
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Medicion de Huella de Carbono

El Banco inici6 un proceso sistematico de medicién de su huella
de carbono, con el objetivo de conocer sus principales fuentes
de emision y establecer metas de reduccién y compensacion a
partir del ano 2025.

A
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Esta medicién constituye un pilar
fundamental para fortalecer la gestién
ambiental y alinear sus operaciones
con compromisos climaticos
nacionales e internacionales.

Compras Sostenibles

De forma complementaria, se esta disefiando un enfoque
de compras sostenibles que incorpora criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en la seleccion y evaluacion de
proveedores, para asi, promover buenas practicas ambientales
en toda la cadena de valor. Este enfoque contempla
especificaciones que favorecen productos con caracteristicas
ecoamigables, contribuyendo asi a la consolidacion de una
cultura de consumo responsable dentro de la institucion.

En linea con este enfoque, se adquirieron 10,600 articulos
sostenibles elaborados con materiales como RPET, algodén
organico, corcho y henequén. Entre los productos destacan
porta tarjeteros, porta celulares, soporte de laptops, cubiertos
reutilizables, neceseres y bolsas ecolégicas reutilizables.
Estas adquisiciones contribuyeron a sensibilizar a los
grupos de interés sobre la importancia de utilizar materiales
ecoamigables, promoviendo practicas responsables en cada
actividad institucional.

Gestion
Ambiental

Biodiversidad

La conservacion de la biodiversidad es un componente relevante
dentro de la estrategia ambiental del Banco, reconociendo
la interdependencia entre las actividades econdmicas, los
ecosistemas y el bienestar de las comunidades.

Se llevaron a cabo jornadas de reforestacion en Cerro El Pefidn
(comarca Ngabe Buglé) y las riberas del Rio Chagres (provincia
de Coldn), ademas del apoyo brindado al Parque de la Amistad,
en Boquete (provincia de Chiriqui). También, se fortalecieron
iniciativas para la proteccion de tortugas marinas en Playa
Malena (provincia de Veraguas) y Playa La Barqueta (provincia
de Chiriqui), con el apoyo de los voluntarios “Somos Uno”. Otra
de las iniciativas destacadas, fue el apoyo en el mantenimiento
del Sendero Ecoldgico El Caucho, en el Cerro Ancén (provincia
de Panama), un espacio clave para la educacion ambiental y el
ecoturismo.
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3.1 Capital humano

GRI 3-3
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Uno de los pilares estratégicos de Banco
Nacional de Panama es el capital humano,
el cual es la base fundamental para el
cumplimiento de su mision institucional y
el fortalecimiento de su posicionamiento
como entidad financiera.

Conoce mas

del compromiso

con el bienestar

de las personas, ﬁ
da clic aqui

Acerca de
este informe

Mensaje dela
Junta Directiva

Gestion
Social

Partiendo de esta premisa, la institucion considera que el
desarrollo profesional y personal de sus colaboradores es
primordial para seguir ofreciendo servicios de alta calidad,
fomentar la innovacioén y garantizar la eficiencia operativa.

Como reflejo concreto de este compromiso, durante el
afio 2024 el Banco impulsé diversas acciones orientadas
al bienestar integral, la formacion continua y la creacion de
entornos laborales seguros e inclusivos. Para ello, implementé
estrategias de gestion alineadas con los Principios del Pacto
Global, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las
mejores practicas laborales en el ambito internacional.

Estas acciones se materializaron a través de politicas concretas
que reflejan el compromiso de la entidad con una cultura
organizacional ética, inclusiva y orientada al desarrollo humano.

Entre ellas se incluyen el Cédigo de Etica y Conducta,
programas de capacitacion técnica y liderazgo que fortalecen
las competencias del talento humano; iniciativas para
promover la equidad de género y el bienestar integral de los
colaboradores; asi como mecanismos de reconocimiento
que estimulan la productividad, la motivacion y el sentido de
pertenencia dentro de la institucion.
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Demografia laboral GRI2-7,2-8 Demografia laboral por rango de edad y sexo.

A lo largo del 2024, Banco Nacional de Panama mantuvo las Distribucién por rango de edad

siguientes cifras:

Distribucién por género | < 30 afios | 30 - 50 afios | > 50 afios

H 0, 0, 0, 0, 0, 0,
il ot Metropolitana ¢ R () 8% 8% 38% 24% 1% 11%
de 3,877
Mujeres colaboradores Hombres @ @ ’ ’ ’ ’ ’ ’
0, 0,
56% 44% occidental ¢ [T @ 1% 9% 35%  33% 7% 5%
Total @ 56% 44% [ 8% 8% 38% 26% 10% 10%

Esta composicion refleja un compromiso institucional con la
equidad de género. Del total de colaboradores, 3,876 contaban
con contratos permanentes y solo uno, con contrato temporal.

Al respecto, toda la fuerza laboral opera bajo esquemas de
contratacion directa y jornada completa, la cual se encuentra
distribuida en las 95 sucursales y 27 sedes administrativas en
todo el pais, garantizando una cobertura territorial amplia en
sus tres regiones operativas: Area Metropolitana (72% de los
colaboradores), Area Central (16%) y Area Occidental (12%).

En cuanto a la distribucién por edad, 64% de los colaboradores
se ubican en el rango de 30 a 50 afios, mientras que 20% de ellos
cuentan con mas de 50 afios y el 16%, tienen menos de 30 arios.
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En cuanto a la vinculacion indirecta, entendida como la relacion
laboral que se establece a través de empresas contratistas que
prestan servicios a la institucion, el Banco mantiene contratos
con proveedores de servicios auxiliares de limpieza. A través
de este esquema, se contd con un total de 193 personas
distribuidas en las tres areas geograficas de operacion, de
las cuales 168 son mujeres y 25 son hombres. Aunque este
personal no forma parte de la planilla oficial, esta sujeto a los
criterios de responsabilidad laboral que Banco Nacional de
Panama exige a sus contratistas, especialmente en lo referente
a condiciones dignas de trabajo y al cumplimiento de las
normativas en materia de salud y seguridad ocupacional.

Personal bajo contratacion indirecta.

personas
126 109 17

Metropolitana

Central 42 37 5
Occidental 25 22 3
Total 193 168 25

Bienestar corporativo GRI 401-1

Durante el afio 2024, Banco Nacional de Panama reafirmo
su capacidad para atraer y retener talento mediante la
implementacion de practicas solidas de gestion humana,
bienestar laboral y crecimiento profesional. La organizacién
registré un total de 383 nuevas contrataciones en todo el pais,
fortaleciendo asi su equipo humano con perfiles alineados a
los valores institucionales y a los objetivos estratégicos de
mediano y largo plazo.

Numero total y tasa de contrataciones 2024.

: No. de Tasa de
Variables ) ;
contrataciones contrataciones

Edad
<30 arios 207 54%
Entre 30 y 50 afos 164 43%
>50 afios 12 3%

Sexo
Mujer 170 44%
Hombre 213 56%

Area
Metropolitana 310 81%
Central 31 8%

Occidental 42 1%

Gestion
Social

En cuanto a las rotaciones, se registraron 176 movimientos
internos de personal que incluyeron cambios de un departamento
a otro, traslados a otras sucursales o cambios de funciones
para desarrollar nuevas habilidades.

Nudmero total y tasa de rotaciéon 2024.

Variables beis =

Edad
<30 arios 145 6.7%
Entre 30 y 50 afios 85 3.6%
>50 afios -54 8.8%

Sexo
Mujer 70 4.6%
Hombre 106 6.0%

Area
Metropolitana 151 5.6%
Central 16 2.3%
Occidental 9 6.5%

Nota: Se considera el saldo de rotacion como la diferencia entre las entradas
y las salidas del personal.
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La estructura organizacional del Banco se mantuvo dinamica
a lo largo del ano, con un enfoque orientado al desarrollo
del talento humano. Como resultado de esta gestidon, se
concretaron 272 ascensos, 29 cambios estructurales y la
actualizacion de 729 manuales de funciones.

Estas acciones generaron nuevas
oportunidades de crecimiento
profesional para los colaboradores,
en concordancia con los principios
de equidad, mérito y fortalecimiento
de las capacidades institucionales.

Este enfoque se reforzé con la entrega de 7,619 beneficios,
entre los que se incluyeron atenciones médicas especializadas
y apoyo psicolégico a colaboradores. Asimismo, se llevaron a
cabo 102 actividades internas enfocadas en la promocién de
la salud, el deporte y la integracién, fortaleciendo el trabajo en
equipo y el sentido de pertenencia en toda la organizacion.

Entre las acciones destacadas en materia de bienestar, uno
de los beneficios que brinda el Banco a su personal, es el
funcionamiento del Centro de Atencion Integral a la Primera
Infancia (CAIPI), que en 2024 brind6 atencion a 135 infantes,
hijos e hijas del personal. En linea con su compromiso con la
innovacion educativa, se incorpord un nuevo salén de robdtica
y se formaliz6 el Reglamento Interno del CAIPI.

En el marco de su compromiso con la salud y la calidad de vida
del personal, el Banco cuenta con un Complejo Deportivo en
Juan Diaz, ciudad de Panama. Adicionalmente, durante el afio
se reportd un avance del 4% en la remodelacién del Complejo
Deportivo EI Barrero, ubicado en el Area Central. Estas
infraestructuras se consolidan como espacios fundamentales
para promover un entorno saludable a través del deporte,
contribuyendo al bienestar integral de los colaboradores y sus
familias.

Gestion
Social

Clima laboral

Se midi6 por tercera vez el Clima Organizacional y Cultura de
Bienestar, como parte del compromiso con el desarrollo humano y el
fortalecimiento de una cultura laboral positiva. Los resultados mostraron
mejoras significativas en todas las dimensiones evaluadas.

De esta forma, se puede resaltar que el Clima Organizacional en 2024
fue de 71.7%, una mejora significativa 8.8 puntos porcentuales con
relacién al afio anterior, cuando fue de 62.9%. De igual forma, el indice
de Cultura de Felicidad (ICF), de forma general, mostré6 un aumento
notable, pasando de 69.7% a 76.0%, lo que equivale a una mejora de
6.3 puntos porcentuales, lo que evidencia el impacto positivo de las
acciones implementadas para fortalecer el bienestar organizacional.
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Comparativa del indice de Cultura de Felicidad (ICF).

Como parte de este indice se

2023 2024 mostraron avances notables en

sus cuatro dimensiones:

Coherencia en el trabajo aumento
de 68.5% a 72.1%, reforzando la
percepcion de alineacion entre
los valores institucionales y las

72.8% . practicas diarias.

100% Coherencia en el trabajo 72.1% 100%

w Relacion en el trabajo
100%

%ﬁl Relacion en el trabajo mejoro

72.1% . de 64.8% a 72'.8%, lo que. indica
0 un entorno mas colaborativo y

saludable entre companieros.

100% {@} Entorno de bienestar

@ Herramientas propias 86.1%

100% 100%

Entorno de bienestar pasé de
63.8% a 72.1%, reflejando mejores
condiciones fisicas y emocionales

76% - para el desarrollo del trabajo.

ZaN,
&

ICF General

100%

@ Herramientas propias se

. ) increment6 de 81.3% a 86.1%,
Estos resultados son un reflejo del compromiso permanente que : . .
consolidando la disponibilidad y

tiene la entidad con el desarrollo humano y la mejora continua eficacia de los recursos con los
del clima laboral, posicionando asi al Banco como un referente que cuenta el personal para
en la gestion del bienestar en el ambito financiero nacional. desempeniar sus funciones.
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Por otro lado, el indice de Recomendacién del Personal
(Employee Net Promoter Score o eNPS por sus siglas en
inglés) paso6 de 73.6% a 80.0%, equivalente a un incremento
de 6.4 puntos porcentuales. Este resultado se ve respaldado
por el crecimiento en la proporcion de promotores, que paso del
78% al 82%, lo que indica una mayor disposicion del personal
a recomendar la institucién como un buen lugar para trabajar.

Comparativa de Principales Indicadores de Clima Laboral

Cambio

Detalle 2023 2024 en Puntos
Porcentuales

Clima
organizacional 62.9% 71.7% 88

indice de cultura

de felicidad 69.7% 76.0% 6.3

indice de
recomendacion 73.6% 80.0% 6.4
del personal

Gracias a este enfoque integral, la institucion fue reconocida
con el quinto lugar del ranking Merco Talento Panama 2024,
destacandose entre las 100 empresas evaluadas por su
reputacion como empleador y tener la capacidad para generar
entornos de trabajo positivos, sostenibles y con sentido humano.

Gestion
Social

Capacitacion GRI 404-1,404-2

Se fortalecieron las capacidades mediante sus programas
de formacion y desarrollo, registrando 189,215 horas de
capacitacion que reflejan un aumento significativo de 71%
frente a las 110,283 horas realizadas el afo anterior. Las
capacitaciones impartidas en 2024 fueron dirigidas a
colaboradores de distintas areas, cargos y regiones del pais,
abarcando un total de 3,877 personas, superando la cifra de
3,687 registrada en 2023, lo que equivale a un incremento de 5%.

Del total de horas de formacién registradas en 2024, el
46% se imparti6 de manera presencial (87,288 horas) y el
54% mediante la modalidad virtual (101,927 horas). Esta
combinacion de formatos permiti6 ampliar la cobertura
geografica de la capacitacién, optimizar recursos y asegurar
el acceso equitativo a los contenidos formativos.

Cantidad de horas y capacitacion por modalidad

Modalidad 2023 2024

Virtual 46,682 101,927
Presencial 63,601 87,288
Total de horas 110,283 189,215
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En 2024, el promedio de horas de capacitacion por
colaborador fue de 49, frente a las 30 registradas en 2023, lo
que representa un incremento del 63%. Este avance refleja
el firme compromiso institucional con el desarrollo del talento
humano y la consolidacion de una cultura de mejora continua.

Promedio de horas de capacitaciones por colaborador.

Promedio de horas

de capacitacion

Total 49

Sexo
Mujer 53
Hombre 43

Tipo de capacitacion

Corporativo 15
Funcionales 21

Liderazgo 4
Regulatorio 6

En términos de participacion por sexo, el promedio de horas de
capacitacion fue de 53 en mujeres y 43 en hombres. En cuanto
los tipos de capacitacion, predomind la formacion funcional
y corporativa, seguidas por la regulatoria y de liderazgo, lo
que evidencia una estrategia orientada a fortalecer tanto las
competencias técnicas como los valores institucionales y el
cumplimiento normativo.

Total y tipo de capacitaciones.

Corporativa 130
Funcionales 320
Liderazgo 29
Regulatorio 43
Total 522

Estas horas corresponden a 522 capacitaciones, reflejandose
un incremento de 102% con relacion a las capacitaciones
del afo anterior (258 capacitaciones). Durante el afo se
incorporaron nuevas tematicas, con un portafolio de contenidos
enfocados en asuntos corporativos, inducciones corporativas,
inducciones técnicas y servicio al cliente.

Gestion
Social

Entre las capacitaciones mas relevantes, se llevaron a cabo
jornadas presenciales en criterios ASG, alcanzando al 99.6%
del personal a nivel nacional, incluyendo a la Junta Directiva.
Esta iniciativa incorpor6 un modulo virtual para nuevos
ingresos, de forma que se pueda asegurar la formacién en
esta tematica, garantizando una vision alineada en toda la
organizacion.

Adicional, se impartieron formaciones con Maxwell Leadership
Foundation, a través de mesas de transformacion, con el
objetivo de impulsar los valores organizacionales en vias de
fortalecer una cultura ética.
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GRI 403-9, 403-10

Seguridad y salud en el trabajo

Gestion
Social

Banco Nacional de Panama reforz6 su compromiso con
la promocion de entornos laborales saludables y seguros
mediante la implementacion de 102 actividades internas
orientadas al fortalecimiento de la cohesién del equipo y la
promocion del autocuidado, asi como el equilibrio fisico,
emocional y social del personal.

En el ambito de atencion directa, se brindaron 967 atenciones
médicas especializadas y 256 atenciones de apoyo psicolégico
a colaboradores, reafirmando el compromiso institucional con
la prevencion de enfermedades y el acompafiamiento integral
del personal.

En este periodo se reportaron 5 casos de lesiones por
accidente laboral, lo que representa una tasa del 0.1%. Esta
cifra refleja una disminucién significativa del 69% respecto a
los 16 casos registrados en 2023, cuando la tasa fue de 0.4%.
En ambos anos, no se reportaron fallecimientos derivados
de accidentes laborales, lo que evidencia un entorno laboral
controlado en términos de riesgos criticos.

Fallecimientos y Lesiones por accidente laboral de colaboradores

Cantidad

2023 2024

Fallecimientos resultantes de o 0
una lesién por accidente laboral 0 0% 0 0%
Lesiones por accidente laboral 16 0.4% 5 0.1%

La reduccion en la cantidad de lesiones evidencia avances en
las estrategias de prevencion, controles operativos y acciones
de sensibilizacion en torno a la salud y seguridad ocupacional.
Este resultado también esta vinculado a la identificacion
oportuna de factores de riesgo.

Alineado con un compromiso soélido con
la salud de su personal, el Banco cuenta
con seguros médicos con una cobertura
extendida y planes de bienestar integral.
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Yojan Farina Robles, Oficial de Créditos de Consumo

Inclusion

Comprometidos con la inclusién y alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), considera en su gestidon
responsable diversas iniciativas que aseguran la no
discriminacion y el trato digno de todas las personas.

En el 2024, como parte de las acciones de Equiparacion de
Oportunidades se gestiond, en coordinacion con el Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral y la Secretaria Nacional de
Discapacidad (SENADIS), la obtencién de las certificaciones
de los colaboradores con discapacidad que aun no contaban
con ellas, permitiéndoles asi el acceso a los beneficios
legales correspondientes y ajustes razonables en su entorno
laboral.

Durante este periodo el Banco registré 2.1% del total de sus
colaboradores con alguna discapacidad, lo que corresponde
a 81 personas; de este total, 53% son mujeres y 47% son
hombres. En cuanto a su ubicacion geografica, 64% estan
en el Area Metropolitana, 24% en el Area Central y 12% en
el Area Occidental.

Este compromiso institucional permite a su vez el cumplimento
con la Ley No. 15 de 31 de mayo de 2016 sobre equiparacion
de oportunidades para personas con discapacidad y con la
Ley No. 59 de 28 de diciembre de 2005, que adopta normas
de proteccion laboral para las personas con enfermedades
crénicas, involutivas y/o degenerativas que produzcan
discapacidad laboral.

Gestion
Social

De esta forma, se refleja una diversidad de condiciones que
incluyen discapacidades fisicas (47 personas), sensitivas
(10), mentales (9), visuales (5), viscerales (6) e intelectuales
(4). Estos datos reafirman el compromiso del Banco con la
inclusion laboral, garantizando espacios de trabajo accesibles,
dignos y respetuosos de las capacidades individuales.

Personal con discapacidad por tipo

Tipo de Discapacidad Cantidad

Fisica 47
Intelectual 4
Mental 9
Sensitiva 10
Visual 5
Visceral 6
Total 81

La distribucién de colaboradores con discapacidad por
subgerencias generales muestra una presencia significativa en
Operaciones (33%), Administrativa (28%) y Negocios (27%),
lo que indica una integracion transversal en funciones clave
de la organizacion. Aunque en menor proporcién, también
se registran colaboradores con discapacidad en Finanzas vy
Tesoreria (4%), Riesgo y Cumplimiento (5%) y en la Junta
Directiva (3%).
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Igualdad de género GRI 405-2

En cuanto a la igualdad de género, se ha demostrado un
firme compromiso con la generacion de oportunidades hacia
las mujeres y su empoderamiento, impulsando acciones en
distintos niveles de la organizacion. En 2024, las mujeres
representaron el 56% del total del personal y ocuparon el 59%
de los cargos gerenciales. Ademas, lideraron el 75% de las
gerencias de sucursales, reflejando una politica institucional de
inclusion activa en los espacios de liderazgo.

En cuanto al promedio salarial de las colaboradoras, en el 2024
fue de B/.1,683, siendo 2.19% mas alto que el correspondiente
al salario promedio de los hombres, el cual fue de B/.1,647. En
comparacién con 2023, esta diferencia se amplid, ya que en
ese afno la brecha a favor de las mujeres fue de 0.28%.

Ratio del salario entre hombres y mujeres

Salario Salario
Brecha

salarial (%)

Concepto medio medio
mujeres hombres

General 1,683 1,647 2.19%

Charla de Concientizacion

L

Con su compromiso de fomentar entornos laborales equitativos
y libres de discriminacién, se impulsoé durante el afo diversos
espacios formativos para fortalecer la cultura con enfoque de
género y sensibilizar al personal sobre practicas responsables.
Un total de 567 colaboradores se sensibilizaron en temas
sobre violencia de género, prevencion y atencion del acoso
sexual, discriminacion, crianza positiva y otros temas clave
para promover una convivencia laboral basada en el respeto
y la equidad. Adicional, se desarrollaron diversas campafias
para promover el compromiso institucional por la igualdad y
el respeto.

Gestion
Social

Aunado a esto, se realizé la primera edicion del Premio
Mujeres que Inspiran, una convocatoria interna creada para
reconocer y visibilizar el impacto transformador de las mujeres
y su compromiso para el logro del desarrollo sostenible. Se
recibieron 40 postulaciones provenientes de diferentes areas
y regiones del pais, evidenciando el alcance del talento de las
mujeres de la institucién. Como resultado, cinco colaboradoras
fueron galardonadas por su contribucion significativa
en campos clave como la conservacion y sostenibilidad
ambiental; innovacion y desarrollo econémico; bienestar y
salud comunitaria; y, educacién y empoderamiento cultural.

El compromiso por generar oportunidades para empoderar
y visibilizar el liderazgo femenino trasciende a la comunidad,
agregando valor a una cultura por la igualdad de género.
En este sentido se desarroll6 también el Programa de
Empoderamiento a la Mujer “Raices”, que certifico a 12
participantes, entre ellas clientas de la Banca Agropecuaria
y mujeres en condiciones de vulnerabilidad, contribuyendo
asi al fortalecimiento de sus capacidades y al impulso de su
autonomia. Este programa se desarroll6 con el apoyo de los
voluntarios Somos Uno, quienes impartieron los siguientes
modulos: Soy emprendedora, Mapa de vida y habilidades
blandas; Presupuesto familiar, presupuesto personal, ahorro
y uso de crédito; Plan de negocios y costos; y, Comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, técnicas de venta y proveedores.
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3.2 Clientes

GRI 3-3

Gestion
Social

Para Banco Nacional de Panama sus
clientes son una prioridad, dado que su
rol como institucién financiera es prestar
un servicio adecuado a las personas,
empresas y otras entidades.

Durante 2024, se avanzd en la mejora de los canales de
atencion, tanto fisicos como digitales, con el fin de ampliar
el acceso, facilitar operaciones y acompafar la actividad
econdmica del pais. Se modernizaron los servicios electronicos
mediante la habilitacion de nuevas funcionalidades como
la tarjeta Visa Débito digital y la ampliacion de los servicios
ofrecidos por el asistente virtual institucional, asi como la
actualizacion de la Banca Movil y la Billetera Electronica
Nacional (BEN). Al cierre del afo, la institucion contaba con
un total de 95 sucursales, lo que representd un aumento de
dos sucursales mas respecto al ano anterior y alcanzé un
total de 469 cajeros automaticos, es decir, 75 mas que en
2023. También se reportd la apertura de 94,679 cuentas de
ahorro, de las cuales 51,401 se realizaron en las sucursales
fisicas, reflejando el alcance operativo en todo el pais. Estos
avances han generado mejoras significativas en el acceso y la
eficiencia, por lo que se identifican nuevas oportunidades para
seguir fortaleciendo la atencién presencial, asi como optimizar
los procesos y la experiencia de los clientes.
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Comportamiento de la cartera

Se consolidd la gestidon de la cartera crediticia, alcanzando un
saldo total de B/.7,493.9 millones. La institucion sostuvo un
indice de morosidad del 2.4%, equivalente a B/.179.0 millones,
posicionandose con el indicador mas bajo del sistema bancario
panameno. Este resultado refleja un enfoque pertinente de
colocacion, politicas efectivas de seguimiento al riesgo y una
atencion cercana a las necesidades de pago de sus clientes.

La evoluciéon positiva de la cartera durante el afo estuvo
acompafada por mejoras en herramientas de gestion interna,
eficiencia operativa y acompanamiento técnico a los segmentos
productivos. ElI comportamiento favorable de los indicadores
crediticios reafirma el rol de la institucion como actor en la
dinamizacién de la economia nacional, combinando inclusién
financiera con estabilidad y solidez.

Banca de impacto y resultados

En linea con su compromiso de generar valor social y financiero,
Banco Nacional de Panama ha fortalecido su enfoque de
banca de impacto mediante acciones concretas dirigidas
a poblaciones diversas. En 2024, la institucion desarrolld
programas que promovieron la inclusion, la educacion financiera
y el empoderamiento econémico de mujeres, jévenes, adultos
mayores y comunidades en general.

Uno de los ejes mas destacados fue el desarrollo de iniciativas
educativas que beneficiaron a 1,400 personas en todo el
pais, entre estudiantes de primaria y secundaria, asi como a

personas adultas, a través de programas como: “Educacion
Financiera para Centros Educativos”, “Nosotros Mismos”, “Tu
Balboa con Sentido” y “Una Mochila de Oportunidades”, en
alianza con entidades como: Asociacion Bancaria de Panama,
Junior Achievement de Panama, Superintendencia de Bancos
de Panama y Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe

(CAF), respectivamente.

Como parte de un acomparamiento activo a clientes y a la
comunidad, durante 2024 se realizaron cinco encuentros
agropecuarios: cuatro en temporada de verano, desarrollados
en las provincias de Coclé, Chiriqui, Darién y Veraguas; y
uno en temporada de invierno, en la provincia de Panama.
Durante estos espacios de formacion y actualizacion en temas
agropecuarios y de sostenibilidad, se conto con la participacion
de mas de 1,500 productores y clientes, quienes adquirieron
nuevas herramientas e ideas para modernizar sus negocios y
fortalecer la eficiencia de su gestién empresarial con el respaldo
de la institucion.

g

En materia de género, se certificaron

12 mujeres en el Programa Empoderamiento
a la Mujer "Raices", enfocado en brindar
herramientas para el emprendimiento,

el manejo financiero y el fortalecimiento

de habilidades personales y profesionales.
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Ademas, se implementé el plan de financiamiento especial Agro
Muijer, con el objetivo de ampliar la participacién femenina en la
cartera crediticia del banco y apoyar su desarrollo en el ambito
productivo del sector agropecuario.

La institucion también generé espacios para el emprendimiento
y la conexion comunitaria a través de ferias y eventos
regionales, promoviendo el acceso a productos financieros
inclusivos, capacitaciones y vitrinas comerciales. En paralelo, se
participé activamente en la Alianza por la Juventud, facilitando
oportunidades de formacién y crecimiento profesional para
jovenes panamefos.

En 2024 se redisefi¢ la tarjeta Visa Vive Panama, con el
propdsito de promocionar el turismo interno. Con esta propuesta
se incentiva, a través de diversos beneficios en hoteles,
restaurantes y servicios turisticos, a descubrir la diversidad
cultural y natural que tiene Panama. Su disefio moderno esta
inspirado en la emblematica pollera.
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Banca de Consumo

Represento el 62.9% de la cartera privada de la institucion, con
un saldo acumulado de B/.3,784.0 millones, lo que equivale
a un crecimiento del 6.2% con relacién al afo anterior. Este
segmento incluye productos como préstamos personales,
tarjetas de crédito e hipotecas, dirigidos principalmente a
personas naturales en todo el territorio nacional.

El desempefio positivo en esta linea se vio impulsado por
la confianza del publico en la institucién, la agilidad en los
procesos de atencion y la cobertura nacional con su amplia
red de sucursales. La Banca de Consumo sigue siendo una
de las principales puertas de entrada para nuevos clientes,
especialmente aquellos que buscan financiamiento para
vivienda, proyectos personales o necesidades familiares.

Banca Agropecuaria

Cerrd con un saldo de B/.714.1 millones, lo que representa un
crecimiento del 15.7% frente al afio anterior. Este resultado
confirma el compromiso con el desarrollo rural, la inclusiéon
financiera en zonas agricolas y la soberania alimentaria del pais.

La colocacion crediticia en este segmento, que represent6 11.9%
de la cartera privada del Banco, se orientd principalmente a
pequenos y medianos productores agropecuarios, cooperativas
y emprendimientos del sector. A través de la creacion de lineas
especializadas, como el Plan Agro Mujer, la institucién también
impulsé el acceso al financiamiento con enfoque de género y
desarrollo local.

Acerca de Mensaje de la Mensaje del Cifras e hitos

este informe Junta Directiva Gerente General 2024

Este crecimiento sostenido demuestra
el compromiso con el fortalecimiento
del sector agropecuario y su papel
clave en el crecimiento econémico,
impulsando la productividad nacional
como motor de desarrollo.

Banca de Instituciones Financieras y Proyectos
Especiales

Mostré un comportamiento dinamico durante 2024, alcanzando
un saldo de B/.911.2 millones y un crecimiento del 65.8%
respecto al afio anterior. Esta expansiéon estuvo fuertemente
vinculada a operaciones de compra de cartera en el marco
del Programa Global de Crédito para la Defensa del Tejido
Productivo y el Empleo, que permiti6 canalizar recursos
estratégicos hacia sectores empresariales y actividades
productivas de alto impacto.

Este segmento representd el 15.1% de la cartera privada
del banco y jugd un papel central en el fortalecimiento de la
liquidez y la estabilidad financiera de multiples organizaciones,
especialmente aquellas afectadas por entornos econdémicos
complejos o por necesidades de reestructuracion. El enfoque
de esta linea posiciona al Banco como un socio financiero para
el desarrollo empresarial, ofreciendo condiciones favorables,
acompafiamiento técnico y soluciones a medida que fortalecen
la continuidad operativa y promueven la generacion de empleo
en el pais.

Sobre Gestion Gestion Nuestra

Nosotros Ambiental Social Gobernanza Anexo

Banca Corporativa

Representd el 7.9% de la cartera privada de la institucion,
con un saldo acumulado de B/.474.2 millones, contribuyendo
al fortalecimiento de la economia. Ademas, de consolidarse
con un enfoque prudente en la evaluacién de riesgos y
del acompanamiento personalizado a sus clientes, su rol
como facilitador de proyectos de inversion, expansién o
modernizacion empresarial la convierte en un actor clave para
impulsar el crecimiento del pais.

Banca Comercial

Con un saldo acumulado de B/.137.0 millones, este segmento
cumple una funcion social y econdémica relevante, al fomentar
la formalizacion de negocios, apoyar el emprendimiento y
promover la generacion de empleo.

Cabe destacar que actualmente la Banca Corporativa se
encuentra en un proceso de fusion con la Banca Comercial,
lo que dara lugar a la creacion de una nueva Banca
Empresarial. Esta nueva estructura tiene como propdsito
ofrecer a Su Majestad el Cliente, soluciones de financiamiento
mas integrales, con condiciones altamente competitivas
y adaptadas a las necesidades de los distintos sectores
econoémicos.
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Experiencia del cliente
Nuevo modelo de negocios Como complemento a estos esfuerzos, se llevaron a cabo

diagnodsticos especificos en productos como préstamos
personales, cuentas juridicas y certificados de depdsito, con el

Estas acciones incorporaron metodologias como
los Journey Maps (Recorrido del Cliente) y los

Durante 2024, Banco Nacional de Panama fin de identificar oportunidades de mejora. De forma paralela, se arquetipos de cliente, permitiendo una comprension
avanzo en la transformacion de su atencion pusieron en marcha estrategias de redisefio de la experiencia mas profunda del recorrido del usuario, sus
al cliente con la implementacién de un nuevo del cliente, desarrolladas en colaboracién con expertos y con la necesidades y emociones a lo largo de cada punto

participacion del personal de atencion directa. de contacto con la institucion.

enfoque de gestion en sus sucursales.

Este esquema, desplegado en todo el pais, permitié que el
personal esté capacitado en conocimiento multiproducto y
preparado para brindar atencion integral a través de un solo
punto de contacto, lo que se tradujo en una mejora sustancial
en la eficiencia del servicio y la experiencia del cliente.

Gracias a este enfoque, se alcanzé un 95.1% de excelencia
en atencion al cliente en sucursales, segun los resultados
de cinco mediciones aplicadas a través de la metodologia
de cliente misterioso en 88 sucursales a nivel nacional.
Asimismo, el Net Promoter Score (NPS), que es un indice de
recomendacion que permite conocer cuan dispuestos estan
los clientes a recomendar la institucion, subié en sucursales
del 60% al 71%. Por su parte, el Customer Satisfaction
Score (CSAT), que evalua la satisfaccion inmediata tras
una interaccion especifica, pasé del 90% al 94%, lo que
evidencia un mayor nivel de reconocimiento y aprobacion,
consolidando el compromiso del Banco con una atencién
centrada en el cliente.
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Canales virtuales

La entidad consolidd su estrategia de transformacion digital
mediante el fortalecimiento de sus canales virtuales. Se
realizaron avances significativos en la mejora de la experiencia
del cliente, con el objetivo de facilitar la autogestion, ampliar la
cobertura y ofrecer mayor seguridad en las operaciones.

Entre las principales innovaciones se destacan el redisefio del
portal web institucional y el desarrollo continuo de la Banca en
Linea y la Banca Movil, incluyendo funcionalidades como la
apertura digital de cuentas, la autoafiliacion y la autenticacion
biométrica en diferentes procesos. Adicionalmente, se avanzé
en el disefio de la nueva plataforma de Banca en Linea Empresas,
la cual sera mas intuitiva y adaptada a las necesidades del
sector corporativo. De manera complementaria, en los canales
de atencion automatizados, se redisefié el menu del asistente
virtual Ariel y se anuncid su integracion con WhatsApp al
numero 6509-5151, permitiendo nuevos puntos de contacto
con los usuarios. También se desarrollaron funcionalidades en
kioscos digitales, fortaleciendo la omnicanalidad del servicio.

De igual forma, las redes sociales fueron una herramienta
de conexion con la ciudadania. En 2024, se realizaron
transmisiones en vivo utilizando energia renovable, se
produjeron videos de micro charlas educativas compartidas
en diferentes canales digitales y se lanz6 el podcast Energia
para tus Finanzas en YouTube y Spotify, contribuyendo a la
educacion financiera y la promocion de productos sostenibles.

Gestion
Social

Conoce nuestro
nuevo portal web
institucional, da .

clic aqui A


https://www.banconal.com.pa/
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Ciberseguridad y privacidad de la inform

En un entorno digital cada vez mas desafiani
Nacional de Panama reforzé su compromiso con la '_
de la informacién de sus clientes y la integrid'
operaciones. En 2024, la institucion se convirtio en

en la region.

Como parte de este proceso, se alinearon 50 politicas
se implementaron flujos operativos seguros y se i
monitoreo continuo de la infraestructura tecnolo
acciones permitieron anticipar vulnerabilidades y
resiliencia ante ciberamenazas.

Ademas, el banco implementé una herramienta especializada
para dar cumplimiento a los Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), facilitando la gestion
automatizada de solicitudes relacionadas con la proteccion de
datos personales. A lo largo del afo, se gestionaron 22,000
movimientos de registros digitales, consolidando procesos
mas transparentes y seguros.

En el ambito preventivo, se ejecuté una robusta campana
de concientizacion en ciberseguridad para clientes, logrando
reducir la incidencia de fraudes con tarjetas de crédito a solo
0.03%, lo que representd la prevencion de aproximadamente
medio millén de balboas en transacciones fraudulentas.
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3.3 Proveedores

GRI 3-3

La gestion de proveedores es una funcién
esencial para la operacion de Banco Nacional
de Panama, ya que garantiza la disponibilidad
oportuna de bienes y servicios esenciales
para el funcionamiento institucional.

La relacién con la base de proveedores se rige por principios
de legalidad, transparencia y eficiencia, enmarcados en la
normativa nacional aplicable a entidades del sector publico.

La institucion promueve una gestién basada en el cumplimiento
delaLey 22 de 2006 sobre contrataciones publicas e incorpora
mecanismos que buscan fortalecer la trazabilidad, integridad
y equidad en todos los procesos relacionados con compras.

Gestion
Social

De igual forma, el Banco mantiene vinculos esenciales con
sus proveedores dentro de su modelo de negocio, cimentando
relaciones sélidas y eficientes. Alineado a este objetivo, se
apoya en el Proceso de Gestidn y Seguimiento a Proveedores,
el cual permite realizar una evaluacion que considera, entre
otros aspectos, la gestion ética y el antisoborno, conforme a
lo estipulado en las contrataciones y en la ejecucion de los
servicios contratados.

De esta forma, todas las contrataciones contemplan la
clausula de Etica, Gobernanza y Anticorrupcion, asi como una
Declaracion Jurada de Beneficiario Final.

Entre los impactos positivos, generados por este enfoque, se
encuentra el fortalecimiento de la economia local mediante
la contratacién de proveedores nacionales y la promocién
de relaciones comerciales alineadas con criterios de buen
gobierno. A su vez, la institucién ha avanzado en el uso de
herramientas digitales para modernizar sus procesos internos
de contratacion, lo que contribuye a una mayor eficiencia
administrativa con los diferentes actores de la cadena de
suministro.
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Modelo de compras

Esta orientado a garantizar procesos de adquisicion
transparentes y alineados con la normativa nacional, en
materia de contrataciones publicas. Esta funcion es liderada
por la Subgerencia Ejecutiva de Compras y Adquisiciones,
la cual forma parte de la Gerencia Ejecutiva de Servicios
Administrativos.

Durante el 2024, se recibieron 1,706
solicitudes de compra, de las cuales
se atendieron el 100%, por un monto
de B/.31,625,168.14.

Estas solicitudes generaron 1,536 contrataciones, unincremento
de 7.6% con relacién al afio anterior. Ademas, se realizaron 52
analisis de estudios de mercado y se implementd una auditoria
interna sin reportes de incidencias.

Como parte de esta gestion, se consolidaron medidas de control
y prevencion mediante auditorias internas y la aplicacion de una
debida diligencia, la cual busca garantizar relaciones comerciales
basadas en principios de integridad, cumplimiento y transparencia.
Al respecto, no se reportaron hallazgos en las auditorias realizadas,
lo que evidencia la madurez operativa del sistema de compras.

Gestion
Social

Este modelo promueve una cultura institucional basada en la
legalidad y responsabilidad. En el caso de contrataciones para
obras publicas, se exige adicionalmente la firma de una Carta
de Compromiso Verde, reforzando asi el enfoque ambiental
dentro del proceso.

En cuanto a las contrataciones excepcionales y contrataciones
mayores de B/. 500,000.00 también contemplan la Declaracién
Jurada-Beneficiario Final. Este mecanismo es utilizado para la
verificacion, auditoria preventiva y control documental con el fin
de fortalecer la relacidon contractual desde una perspectiva de
integridad y cumplimiento normativo. Para el periodo del afio
2024, el 3% fueron proveedores nuevos bajo esta figura.

=

La institucion también impulsé

el fortalecimiento de capacidades

del equipo de compras, mediante
capacitaciones especializadas en
contratacién publica, incluyendo

una formacion internacional impartida
por la Universidad de Salamanca.
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Composicion de la proveeduria  GRI204-1,308-1, 414-1
La gestion de la cadena de suministro de Banco Nacional de
Panama se ha enfocado histéricamente en garantizar procesos
de contratacion eficientes, legales y alineados con los principios
de transparencia y servicio publico. Durante 2024, la entidad
mantuvo relaciones con una amplia base de proveedores,
priorizando la contratacion con empresas establecidas en el
pais y reforzé su modelo de compras a través de herramientas
tecnoldgicas y medidas de control preventivo.

Pan:—zrrfaaComP"a

Compras piblicas, simples, eficaces y transparentes.
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La relacion con proveedores representa una extension clave
de los valores institucionales de Banco Nacional de Panama,
ya que se fundamenta en una estructura de gobernanza
solida, que garantiza procesos transparentes y trazables.
Una postura firme que permite construir relaciones de largo
plazo basadas en la confianza, la integridad y el cumplimiento
normativo.

Distribucion de
contrataciones segun
origen del proveedor.

Distribucién de
contrataciones segun
el objeto del gasto.

Proveedores
no locales

3%

Porcentaje de

Proveedores Contrataciones

locales

97%

Total 100%

Proveedores
no locales

1%

Gastos

Proveedores Operativos

locales

99%

Total 100%

Gestion
Social

Se report6 que el 97% de sus
contrataciones, durante 2024, se
realizaron con proveedores locales,
reforzando asi su compromiso con el
desarrollo econémico nacional y el
fortalecimiento de actores comerciales
dentro del pais. En tanto, el 12% del total
de proveedores fueron nuevos.

En cuanto al objeto del gasto, el 100% de
la inversion corresponden a proveedores
locales y los gastos operativos, el 99%
fueron de igual forma a proveedores
locales, lo que refuerza el compromiso
institucional por el desarrollo de la
economia nacional.
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3.4 Comunidad

GRI 3-3

Banco Nacional de Panama reafirma
su compromiso con el desarrollo social
y el fortalecimiento integral de la comunidad.

A través de distintas estrategias, durante 2024, impulso
iniciativas orientadas en fortalecer la inclusién financiera, el
acceso a la educacion, la salud y el cuidado ambiental, con
una mirada centrada en el bienestar colectivo. Estas acciones
se concretan mediante el apoyo a proyectos comunitarios
y culturales, asi como al fortalecimiento del tejido social
mediante la participacion del voluntariado corporativo, el cual
juega un rol clave en esta labor, movilizando a colaboradores
comprometidos en la construccion de una sociedad mas justa,
solidaria y resiliente.

Inversioén social

Como parte de la estrategia, se concibe la inversion social
como un eje clave para potenciar el desarrollo sostenible del
pais y de las comunidades donde el Banco tiene presencia,
alineada a su compromiso con el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta vision trasciende la
filantropia, orientandose asi a programas que fortalecen las
capacidades comunitarias, que amplian el acceso a la cultura,
la calidad de la educacion, el cuidado ambiental y el bienestar
social.

Durante el 2024, la gestién de la inversion social se enfoco
en consolidar espacios de participacién ciudadana, promover
el desarrollo de capacidades locales y fortalecer el vinculo
comunitario con la instituciéon. Con este propdsito, el Banco
realiza seguimiento a sus inversiones sociales mediante la
participacion y la medicion del impacto en actividades que
reciben aportes de la institucion, asegurando que los recursos
destinados contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible.

Gestion
Social

190

Aportes en donaciones y

patrocinios con propdsito,
lo que representé un 18%
mas que en 2023.

Estas contribuciones fortalecieron iniciativas en cinco areas
prioritarias: educacién de calidad, acceso a la salud, desarrollo
comunitario, fomento cultural y protecciéon del ambiente.

Comunidad

50 . 5% 96 aportes

Impacto de la
Inversion Social
por tipo

Educacioén

1 2. 60/0 24 aportes

Salud
1 6.8% 32 aportes

TOtal 100% 190 aportes
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La inversion social con
mayor impacto fue la
enfocada en la comunidad,
la cual representé el 50.5%
de los aportes brindados y
se concentré en promover
la participacién ciudadana
y la integracion social.

Sobre Gestion Gestion Nuestra

-_—
Nosotros Ambiental Social Gobernanza ——

Anexo

El compromiso con la inclusién y el bienestar de todas las
personas, concentr6 el 16.8% de los aportes. En tanto, que el
compromiso con la promocién de la cultura, los aportes fueron
del 15.8% del total; mientras que el fortalecimiento de la
educacion recibié el 12.6%, y el cuidado del ambiente, 4.2%.

Las donaciones se definieron considerando las oportunidades
que la institucion tuvo para seguir consolidando su
compromiso con diversas causas sociales y ambientales.
Estas iniciativas generaron espacios de participacion para
los colaboradores, quienes aportaron su conocimiento y
habilidades, agregando valor a estos proyectos impulsados
por fundaciones, asociaciones, clubes civicos, patronatos y
otras organizaciones sin fines de lucro.

Los patrocinios con propésito se dirigieron a una variedad
de proyectos orientados a promover la educacion, el arte, la
tecnologia y la cultura. Entre ellos se destacaron el Concurso
de Deletreo, Violin Creativo y la Olimpiada de Robdtica, que
impulsaron el desarrollo de habilidades académicas y técnicas
en nifos y jovenes. También se respaldaron eventos de
integracion social como el Mundial del Barrio, los Talleres de
Pintura de Olga Sinclair y el Festival Luna Llena de Tambores,
fomentando valores de convivencia y una cultura de paz.
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Voluntariado

El programa de voluntariado Somos Uno representa el
compromiso humano y solidario de Banco Nacional de
Panama con el desarrollo social del pais.

A través de este programa, colaboradores

de las distintas areas del Banco se unen para
brindar su tiempo, talento y conocimiento en
actividades que generan un impacto positivo
en comunidades, fortaleciendo el vinculo
entre esta entidad financiera y la sociedad.

Durante 2024, su participacion fue clave en proyectos
educativos, ambientales, culturales y de bienestar social,
consolidando una cultura organizacional basada en la empatia,
la colaboracién y la responsabilidad compartida. Fueron 33
actividades que permitieron generar un impacto significativo,
involucrando a 2,211 voluntarios, de los cuales 20% son
hombres y 80% son mujeres. Este total, representd el 57% de
los colaboradores, lo que refleja el sélido compromiso de los
colaboradores con el desarrollo sostenible.

2023

1,740

voluntarios

47%

del total de
colaboradores

2024

2,211

voluntarios

57%

del total de
colaboradores

Gestion
Social

Durante el 2024, el total de actividades de voluntariado alcanzé
mas de 13,000 horas de acciones solidarias, reflejando un
crecimiento significativo frente a las 1,175 horas registradas
en 2023. Esta evolucion evidencia una mayor participacion
de los colaboradores y el fortalecimiento del compromiso
institucional con el bienestar de las comunidades.

Entre las iniciativas destacadas por su alto nivel de
compromiso, alcance e impacto comunitario, sobresalen las
colectas en apoyo a diversas causas sociales, las jornadas
de reforestacion y la liberacién de tortugas neonatas en Playa
Malena en Mariato, provincia de Veraguas y en Playa La
Barqueta, provincia de Chiriqui.

En particular, la participacion en Relevo por la Vida de la
Fundacién de Nifios con Leucemia y Cancer (FANLYC)
consolido el liderazgo y compromiso de los voluntarios del
Banco en distintas regiones del pais. Gracias al esfuerzo
colectivo, la institucion obtuvo el primer lugar en cada una de
las sedes donde se realiz6 la actividad: Chiriqui, Veraguas,
Azuero y Panama, logrando asi el primer lugar a nivel nacional
con un total acumulado de 20,519 vueltas.

Esta participacion reafirma la
voluntad de la organizacion y de sus
colaboradores de seguir apoyando
causas que transforman vidas.
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Educacion Financiera

El Voluntariado Somos Uno también sumé valor a las
iniciativas de Educacion Financiera desarrolladas por Banco
Nacional de Panama en alianza con la Asociacion Bancaria
de Panama, la Superintendencia de Bancos de Panama, el
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) y
Junior Achievement de Panama. Estas acciones permitieron
impactara mas de 1,400 personas en todo el pais, fortaleciendo
no solo las capacidades financieras de las comunidades,
sino también el sentido de pertenencia de los colaboradores,
quienes contribuyeron activamente al propdésito institucional
de impulsar el desarrollo inclusivo y sostenible.

En el marco de su compromiso con la educacion y la promocion
de una comunicaciéon responsable, Banco Nacional de
Panama continu6 fortaleciendo el Diplomado en Periodismo
Bancario, un programa pionero en Centroamérica desarrollado
en alianza con la Universidad Catodlica Santa Maria La Antigua
(USMA).

En 2024, en su quinta version,

el diplomado impacté positivamente al
capacitar a 21 periodistas, comunicadores
y estudiantes, consolidando su alcance
como espacio formativo gratuito y de alto
nivel académico.

Gestion
Social

Entidad Nombre del Cantidad de

Colegio Guillermo Endara Galimany (Panama Oeste) 136
Educacién
Asociacion Financiera Instituto Benigno Jiménez Garay (Colén) 65
Bancaria en las escuelas 472
de Panama (estudiantes de Colegio Francisco Morazan (Chiriqui) 55
educacion media) Colegio Beatriz Miranda de Cabal (Chiriqui) 216
Asociacion para el Desarrollo Sostenible de El Valle de Antén 30
(ADESVA)
8va. Zona Policial de Calidonia 43
Zona Policial del Metro de Panama 23
Superintendencia  Tu Balboa Instituto Superior Policial — ISPOL 161
de Bancos de con Sentido Policia Nacional de Panama — Direcciéon General Ancon 113 656
Panama (adultos)
Junta Comunal de Santa Ana 43
Facultad de Comunicacion de la Universidad de Panama 125
Hospital Anita Moreno (Los Santos) 18
Hospital Rafael Hernandez (Chiriqui) 100
Banco de Una Mochila de
Desarrollo de Oportunidades C.E. Adelaida R. de Herrera (Colén) 130 130
América Latina 'y (estudiantes de
el Caribe (CAF) educacion media)
) . Escuela Rep. de Puerto Rico 68
Junior Nosotros Mismos
Achievement (estudiantes C.E.B.G. Ricardo Mir6 44 142
de Panama de primaria) , .
Escuela Ernestina Chiari (Herrera) 30

N (73
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Emprendimiento

Estas actividades incluyeron la Feria de Emprendedoras,
con 16 participantes, en su mayoria mujeres; el Bazar de
Emprendedores, con 23 emprendimientos y el apoyo de
entidades gubernamentales; una jornadas de actualizacion,
con 33 participantes formados en creatividad, sostenibilidad
y legislacion; y el Bazar de Navidad, que reunié a 41
emprendedores, de los cuales 21 fueron seleccionados
para un programa de mentoria. Estas acciones refuerzan el
compromiso del Banco con el impulso al emprendimiento y el
desarrollo comunitario.
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Patrimonio Cultural

En 2024, Banco Nacional de Panama
celebré con orgullo su 120 aniversario

de fundacion, reafirmando su identidad
como una institucién clave en el desarrollo
econdémico, social y cultural del pais.

En el marco de esta conmemoracion, se reforzé el compromiso
del Banco como custodio del patrimonio cultural panameno,
reconociendo el valor intangible de la cultura como un elemento
esencial para la cohesion social, la memoria colectiva y la
construccion de identidad nacional.

La promocién del arte y la cultura ocup6 un lugar central en
la estrategia de sostenibilidad de Banco Nacional de Panama
durante 2024. Através de su Casa Museo se llevaron a cabo 29
actividades abiertas al publico, que reunieron a 663 asistentes,
mientras que la nueva Galeria Banconal, ubicada en la Casa
Matriz, fue escenario de 8 exposiciones temporales. Estos
espacios se consolidan como puntos de encuentro para la
apreciacion del arte y la historia, fortaleciendo el vinculo entre
la institucion y la ciudadania desde una perspectiva cultural.

En ese mismo enfoque, y como parte de su compromiso con
el arte nacional, el Banco impulsa anualmente los Concursos
de Arte Banconal, una iniciativa que se ha convertido en
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una de las principales plataformas para visibilizar, apoyar y
proyectar el talento artistico en todas sus expresiones. En
su edicion 2024, el certamen recibié un total de 790 obras,
51.3% mas que el afio anterior, reflejando la alta participacion
y el creciente interés de la comunidad artistica. Un aspecto
relevante fue la participacién de artistas provenientes del
interior del pais, que representaron mas del 50% del total,
lo que reafirma el caracter inclusivo y el alcance nacional
de esta convocatoria, fortaleciendo su rol como herramienta
democratizadora del acceso a la cultura.

Asimismo, el Banco promovié activamente las expresiones
artisticas tradicionales y la preservaciéon de las raices
culturales del pais mediante su Conjunto Folklérico, el cual
realiz6 19 presentaciones. Estas intervenciones llevaron
manifestaciones culturales a diversas comunidades,
resaltando la riqueza del folklore panamefio y contribuyendo
al fortalecimiento de la identidad y el patrimonio cultural en el
territorio nacional.

Gestion
Social

Conoce mas
del compromiso

con la comunidad, .
da clic aqui A

En paralelo, se enriquecio la coleccidn pictérica institucional con
la incorporacion de 64 nuevas obras pictéricas que amplian y
consolidan el patrimonio artistico del Banco. Estas piezas, mas
alla de su valor estético, constituyen una inversion en memoria
histérica, diversidad cultural y legado compartido, integrandose
al patrimonio financiero y simbdlico de la institucion. A través
de la iniciativa Puesta de Valor, se promovio la visibilidad y
apreciacion de estas obras mediante su exhibicién en sucursales
a nivel nacional, acercando el arte a la ciudadania y generando
espacios de encuentro con la cultura.

Con estas acciones, Banco Nacional de Panama reafirma
su compromiso de ser mas que una entidad financiera,
consolidandose como un actor clave en la preservacion y
promocion del arte, la cultura y la identidad nacional. La
institucion esta convencida de que invertir en cultura no solo
enriquece el patrimonio colectivo, sino que también impulsa
el desarrollo sostenible, fomenta la inclusion y fortalece la
cohesion social en todo el pais.
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4.1 Gobierno Corporativo

GRI 3-3

La gobernanza de Banco Nacional de Panama da cumplimiento
a lo previsto en el Decreto Ley 4 del 18 de enero de 2006 y sus
modificaciones, siguiendo los estandares y mejores practicas
internacionales en la materia, asi como a los lineamientos
establecidos por los entes reguladores que lo supervisan.

El manejo, direcciéon y administracion del Banco estan a
cargo de una Junta Directiva y un Gerente General, ambos
designados por el Organo Ejecutivo, en cumplimiento con lo
establecido en su Ley Organica.

Cédigo de Gobierno Corporativo  Gri2-10, 2-23, 2-24

Las practicas de buen gobierno corporativo se encuentran
consolidadas en el Cdédigo de Gobierno Corporativo,
documento que estructura los aspectos reglamentarios en
materia de gobernanza, establecidos en la Ley Organica
del Banco, asi como lineamientos regulatorios vigentes vy
principios de mejores practicas internacionales. Este Cddigo
es supervisado por la Junta Directiva con el apoyo del Comité
Directivo de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad y su
adecuada implementacion es una prioridad institucional.

T

CODIGO DE GOBIERNO

(POLITICAS)

Conoce el Codigo de
Gobierno Corporativo,
da clic aqui ﬁ

Nuestra
Gobernanza

Durante el ano 2024, se revis6 e implementd una version
actualizada del Codigo, incorporando:

+ La actualizacién de la estructura de gobierno corporativo del
Banco y la periodicidad de su ratificacion.

* Lineamientos sobre la idoneidad de los miembros de la
Junta Directiva y las incompatibilidades establecidas por la
normativa aplicable.

* Mejoras en el funcionamiento de los comités, incluyendo la
dinamica de las reuniones, responsabilidades y participacion
de sus miembros.

* Lineamientos relacionados con los criterios utilizados en el
proceso de designacion de los integrantes de los comités de
Junta Directiva.

Este documento describe el modelo de gestiéon orientado
al cumplimiento de las normas establecidas por los entes
reguladores competentes y por estandares internacionales,
el mismo detalla con claridad la asignacion de roles y
responsabilidades a través de los diferentes niveles de
autoridad, los comités existentes y la estructura integral del
Sistema de Gobierno Corporativo.

Comprometidos con la transparencia, el Banco pone
a disposicion del publico toda la informacién sujeta a
divulgacion, que se considera relevante para generar valor
para la institucién, asi como para sus grupos de interés. El
Cddigo de Gobierno Corporativo se divulga internamente y
esta disponible en el sitio web del Banco.


https://www.banconal.com.pa/wp-content/uploads/2025/05/Co%CC%81digo_gobierno_corporativo_2025.pdf
https://www.banconal.com.pa/wp-content/uploads/2025/05/Co%CC%81digo_gobierno_corporativo_2025.pdf
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Junta Directiva

La Junta Directiva esta conformada por seis
miembros, de los cuales el 67% son hombres y el
33% mujeres, en cumplimiento con la Ley No. 56 de
2017, que promueve la participacion femenina en
juntas directivas estatales, estableciendo una cuota
minima del 30% de participacion femenina.
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Miembros de la Junta Directiva

Nicolas Antonio Ardito Barletta Preston
Fecha de designacion': Marzo 2024

Area de conocimiento: Fue elegido como Director y Presidente
de la Junta Directiva en marzo de 2024. Realizé estudios de
Licenciatura en Ingenieria Industrial con minor en Economia,
Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en
Finanzas, Mercadeo y Estrategia Corporativa.

Angel Dapena Lambridge
Fecha de designacion':Octubre 2024

Area de conocimiento: Actualmente es Directory Vicepresidente
de la Junta Directiva. Licenciado en Administracion de Empresas
y Contador Publico Autorizado, ambos titulos obtenidos en
la Universidad de Panama. Actualmente, es Director retirado
de una importante firma de auditoria de Panama y la region;
habiendo prestado servicios de auditoria a compafias locales
e internacionales del sector bancario, industrial, comercial y
gubernamental.

Lizbeth Ann Henriquez Leonard
Fecha de designacion': Octubre 2024

Area de conocimiento: Fue designada Directora
en octubre de 2024. Posee una Maestria en
Administracion de Negocios de INCAE.

Vivian Damaris Holness Medina
Fecha de designacion': Octubre 2024

Area de conocimiento: Fue designada Directora
en octubre de 2024. Abogada con experiencia en
temas corporativos, administrativos y comerciales
con énfasis en areas como gobierno corporativo,
contratacion publica y gestién legal administrativa,
contratos y concesiones gubernamentales.

Nuestra
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Efrain Ramén Castillero Castillo
Fecha de designacion': Octubre 2022

Area de conocimiento: Fue designado Director en
octubre de 2022. Posee conocimientos en administracion
de negocios y experiencia en actividades comerciales,
agropecuarias, financieras, crédito, entre otros.

José Luis Garcia de Paredes
Fecha de designacion': Octubre 2024

Area de conocimiento: Fue designado Director del Banco
en octubre 2024. Licenciado en Economia y cuenta con una
Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en
Finanzas. Posee experiencia en diferentes agroindustrias,
desde la produccion hasta la comercializacion de ciertos
alimentos; actividades bancarias, especificamente en
operaciones de crédito y sus riesgos inherentes. Actualmente,
es vicepresidente de la Junta Directiva de Calesa, S. A.

"Los directores y el Gerente General son nombrados por un periodo de 5 afios. Durante el 2024, el Gerente General y los directores con vencimiento de periodo fueron designados para un siguiente periodo, marcando un hito en la sucesién y continuidad de la estrategia del Banco.
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Acciones de la Junta Directiva

Ademas de los requisitos legales sobre idoneidad, el
Banco ha desarrollado la herramienta denominada Matriz
de Competencias Colectivas Complementarias de la Junta
Directiva, la cual orienta la composicion en funcién de
una diversidad adecuada de habilidades, conocimientos y
experiencias.

Esta herramienta permite asegurar que el cuerpo colegiado
cuente con las capacidades necesarias para un desempefo
eficaz y alineado con los objetivos estratégicos del Banco.

Durante 2024, se actualizaron las competencias requeridas para
incluir habilidades vinculadas con temas estratégicos actuales.
De esta forma, la Matriz fue una guia clave en el proceso de
renovacion de la Junta Directiva, garantizando perfiles idoneos
para fortalecer tanto esta instancia como sus comités.

IX CONGRESO DE GOBIERNO CORPORATIVO

\J.Aﬁﬂ:ll ,u'

La Junta Directiva y los altos ejecutivos de Banco Nacional
de Panama desempefian un papel clave en el desarrollo,
aprobacion y actualizacion de la misién, la vision, los valores,
las estrategias y las politicas institucionales que orientan
su gestion. Esta responsabilidad se ejerce mediante una
estructura de gobernanza activa y procesos de control y
auditoria con enfoque basado en riesgos.

Como parte de la gestion reportada para el 2024, se
realizaron 166 auditorias en el Banco y su Casa de Valores,
orientadas a evaluar el cumplimiento normativo y fortalecer
los procesos internos con el apoyo de técnicas en mineria
de datos. Los resultados fueron presentados mensualmente
a los Subgerentes Generales y reportados a la Gerencia
General, al Comité Directivo de Auditoria y a la Junta
Directiva, incluyendo hallazgos relevantes de auditoria
interna, informes de entes reguladores y auditores externos,
asi como los avances en los planes de accion correctiva.

De igual forma, la Junta Directiva es informada de forma
periédica sobre temas estratégicos, incidencias significativas,
resultados de la evaluacion del sistema de control interno
y aspectos que requieren fortalecimiento. Ademas, revisa
regularmente los reglamentos de sus comités para asegurar
su actualizacion conforme al marco regulatorio vigente y a
las mejores practicas. Este flujo constante de informacion
le permite ejercer una supervision efectiva sobre la debida
diligencia institucional, la implementaciéon del Plan ASG
(Ambiente, Social y Gobernanza)y la eficacia de los procesos.
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Comités GRI 2-13 Comités Directivos Comités Ejecutivos

El Banco cuenta con una soélida estructura del Sistema de

Gobierno Corporativo, conformada por diez (10) Comités . Comité Directivo de Auditoria . Comité Ejecutivo de Creédito Consumo
Directivos y dieciséis (16) Comités Ejecutivos, que fortalecen e . o
e i . i . Comité Ejecutivo de Crédito Consumo Colaboradores
tanto la toma de decisiones como la supervisién en asuntos . Comité Directivo de Riesgos y Politicas J
clave para el negocio. . Comité Ejecutivo de Crédito Corporativo

. Comité Directivo de Prevencion de Blanqueo

Los Comités Directivos se centran en temas estratégicos y de Capitales - Comité Ejecutivo de Tecnologia

de control, mientras que los Comités Ejecutivos respaldan
la gestién operativa. En el caso de los Comités Directivos,
estos estan conformados por miembros de la Junta Directiva

_ Comité Directivo de Crédito . Comité Ejecutivo de Riesgos no Financieros

. Comité Ejecutivo de Revision de Adquisiciones
. Comité Directivo de Fideicomisos

y en algunos casos, por la Alta Gerencia de Banco Nacional . Comité Ejecutivo de Procedimientos
de Panama. . Comité Directivo de Gestion Humana R )
. Comité Ejecutivo de Energia
Estos comités seran presididos por un . Comité Directivo de Activos y Pasivos (ALCO) . Comité de Etica y Conducta
miembro de la Junta Directiva con la finalidad c Directive de Gob c .
de garantizar criterios de independencia en Szgleﬁib”lirj:(;vo e Gobierno Corporativo y 10. Comité Ejecutivo de Inversiones
términos de toma de decisiones y fortalecer la 11. Comité Ejecutivo de Venta de Bienes Adjudicados
supervision estratégica dentro de la institucion. . Comité Directivo de Tecnologia y Seguridad

12. Comité Ejecutivo de Sostenibilidad, Gestion

de la Informacién Ambiental y Social

10. Comité Directivo de Infraestructura 13. Comité Ejecutivo de Negocios
de Mercados Financieros

14. Comité Ejecutivo de Prevencion de Fraude

15. Comité Ejecutivo de ASG
(Ambiente, Social y Gobernanza).

16. Comité Ejecutivo de Experiencia del Cliente
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En el marco de su compromiso con la sostenibilidad, Banco
Nacional de Panama cuenta con instancias clave de gobernanza

FORME DE
SOTENIBILBAD
2022 - 2023 0

Banco Nacjonal
de Panam

marca el rumbo
sostenible, con su
primera estructuracion
de Bonos Verdes.

Actua como ¢6rgano de apoyo a la Junta Directiva en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en materia de
sostenibilidad, incluyendo la aplicacion de los criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG). Su propdsito
es fortalecer la supervision interna del Banco y dar seguimiento
a las iniciativas clave que promueven una gestion sostenible,
con un enfoque de negocios orientado a la creacion de valor a
largo plazo para la institucidon y sus grupos de interés.

%)

Esta instancia acompandé a la Junta Directiva en la
implementacion de normas y lineamientos de buen gobierno
corporativo, contribuyendo al fortalecimiento del marco
institucional y a una gestion transparente. Su labor se orienta
a consolidar una cultura organizacional basada en la ética, la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones responsable,
promoviendo practicas que aseguren la confianza de los
grupos de interés y la sostenibilidad del modelo de gobernanza
del Banco.

Nuestra
Gobernanza

*Segun la Resolucion No. 294-2024-JD del 23 de diciembre
de 2024, la Junta Directiva de Banco Nacional de Panama,
con el concepto favorable del Gerente General, aprobd la
fusion del Comité Directivo de Sostenibilidad Corporativa
y del Comité Directivo de Gobierno Corporativo en un solo
o6rgano, generando como resultado el Comité Directivo de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.
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Comité Ejecutivo de ASG (Ambiente, Social y Gobernanza):

Conformado por el Gerente General, los Subgerentes Generales y
los Gerentes Ejecutivos de areas estratégicas vinculadas a temas de
recursos humanos, gestion responsable, sostenibilidad y gobierno
corporativo, este comité se enfoca en la toma de decisiones
vinculadas a la creacion de valor en temas ASG. Su funcion principal
es garantizar una gestion responsable alineada con estandares
internacionales de sostenibilidad, mediante el seguimiento, monitoreo
y evaluacion del desempefio sostenible del Banco.

Durante 2024, el Comité celebré cuatro reuniones ordinarias y
una extraordinaria, en las que se abordaron temas clave para el
fortalecimiento del modelo de sostenibilidad institucional. Entre sus
principales avances, promovié la creacién de grupos de trabajo
especializados que han permitido acelerar procesos criticos para
la integracion de estandares internacionales. Se destacan, en
particular, la Comision para la adopcion de las Normas NIIF S1y S2,
orientadas a mejorar la calidad y transparencia de la informacion de
sostenibilidad y climatica; la Comision de Reputacion, enfocada en
la gestion proactiva de riesgos reputacionales vinculados a criterios
ASG; y la Comisién de Igualdad de Género, que impulsa acciones
para reducir brechas y fortalecer una cultura organizacional inclusiva
y equitativa.

Estas acciones reflejan el compromiso del Comité con una
gobernanza robusta, capaz de responder a los desafios globales y
contribuir al posicionamiento del Banco como una institucion lider en
sostenibilidad en el sistema financiero nacional.

Comité Ejecutivo de Sostenibilidad, Gestion
228 : .
Ambiental y Social:

Creado con el proposito de fortalecer la sostenibilidad
en la cartera de clientes, este comité esta conformado
por ejecutivos de la alta gerencia con responsabilidades
en las areas de finanzas, riesgos, crédito, cumplimiento
y relaciones internacionales. Su funcion principal es
garantizar la integracion efectiva de practicas sostenibles

Nuestra
Gobernanza
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en las operaciones crediticias, alineadas con los Principios
de Ecuador y las normas de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), promoviendo asi un enfoque responsable
frente a los riesgos ambientales, sociales y climaticos.

ElComitéimpulsalaevaluaciénderiesgos socioambientales,
el desarrollo de productos financieros sostenibles y la
mejora continua del Sistema de Gestién Ambiental y Social
(SGAS).
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Formacion del Maximo Organo GRI 2-17

En cumplimiento de su compromiso con la mejora continua de
la efectividad y funcionamiento, Banco Nacional de Panama
disefia y aprueba anualmente un Plan de Capacitacion
Continua parala JuntaDirectiva. Este plan garantiza lainclusion
de temas relevantes que permiten mantener actualizados los
conocimientos de sus miembros y optimizar el desempefio de
sus funciones. Durante el ano 2024, se destinaron 203 horas
de capacitacion en areas clave, tales como:

* PBC Prevencion: Actualizacion en Nuevas Tendencias
en el Blanqueo de Capitales.

» 28° Congreso Hemisférico.

* Riesgos ASG (Criterios ASG desde un enfoque como
riesgos emergentes).

» Data Analytics.

» Gestion de Tecnologia e Innovacion.

* Foro de Inversionistas 2024 — Latinex.

* 9° Congreso de Gobierno Corporativo.

* Roles y Responsabilidades de la Junta Directiva.

* El Analisis del Entorno Econémico y su Importancia en
la Direccion.

Adicionalmente, la Junta Directiva ha establecido una
politica de induccion para los nuevos directores, con
el objetivo de garantizar que las personas designadas
reciban informacién integral sobre los principios, valores,
operaciones, riesgos, politicas, procedimientos y el marco
juridico aplicable a la entidad.

Asimismo, el Banco facilita que el personal de la Alta Gerencia,
responsable de promover las buenas practicas de gobernanza,
adquiera competencias especializadas en gobierno
corporativo y sostenibilidad. En este marco, se han impulsado
certificaciones como Corporate Governance Specialist of The
Organization of Risk Management Certification, asi como el
curso preparatorio para International Sustainable Finance
Specialist-IASE nivel Il.

Evaluacién del Maximo Organo GRI 218

Por disposicion regulatoria, la Junta Directiva esta sujeta a un
proceso de evaluacion de practicas de gobierno corporativo,
utilizando como herramienta para mejorar el funcionamiento y la
eficiencia de los drganos de gobierno. El Banco ha establecido
en sus politicas de gobernanza que dicha evaluacion se realice

Nuestra
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con una periodicidad de dos (2) afos, conforme a lo dispuesto
en la normativa emitida por la Superintendencia del Mercado de
Valores.

Con el objetivo de asegurar la objetividad, independencia y
experiencia técnica en la implementacion de este proceso
y en la valoracion de los resultados, el Banco procura que
estas evaluaciones sean realizadas por consultores externos,
expertos en gobierno corporativo. De este modo, se consolidan
los esfuerzos institucionales no solo por comprender el nivel
de madurez en materia de gobernanza, sino también por
mantenerlo y fortalecerlo de manera continua.

Durante el 2024, se implementaron las recomendaciones
surgidas en la Evaluacion Regulatoria correspondiente al 2023.
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4.2 Gestion de riesgos

GRI 3-3

Banco Nacional de Panama reconoce
que una gestion de riesgos robusta y
proactiva es esencial para garantizar
la continuidad de los servicios
financieros en un entorno dinamico.

Por ello, ha desarrollado una estructura organizacional clara, con
responsabilidades definidas que permiten identificar, evaluar,
controlar y monitorear los riesgos empresariales, incluidos los
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

A través de su marco de gestion integral, el banco promueve una
cultura de riesgo en todos los niveles, asegurando el cumplimiento
normativo, la toma de decisiones informada y la prevencion de
posibles impactos hacia sus grupos de interés. Esta estructura
incluye politicas, procedimientos y limites que permiten anticiparse
y responder a posibles eventos que puedan afectar la estabilidad
financiera, operativa o reputacional de la institucion.

Nuestra
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En este sentido, el Banco aplica una metodologia de evaluacion
de riesgos alineada con la norma ISO 31000, que contempla
las siguientes etapas clave:

» Establecimiento del contexto: se definen los objetivos
estratégicos, el entorno interno y externo, asi como los criterios
de riesgo aplicables.

+ Identificacion de riesgos: se identifican eventos potenciales
que podrian afectar el logro de los objetivos, incluyendo riesgos
financieros, operativos, tecnologicos, ASG y reputacionales.

* Andlisis y evaluacién del riesgo: se evaluan la
probabilidad y el impacto de los riesgos identificados,
considerando factores como la exposicion, vulnerabilidad
y controles existentes.

Tratamiento del riesgo: se definen acciones para mitigar,
transferir, aceptar o eliminar los riesgos, y se asignan
responsables para su implementacion.

Monitoreo y revision: se da seguimiento a la efectividad
de las medidas adoptadas y se ajusta la estrategia
conforme evolucionan los riesgos.

« Comunicacion y consulta: todo el proceso se realiza en
coordinaciéon con las areas responsables, promoviendo
una cultura organizacional informada y participativa.
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Principales riesgos gestionados

En el marco de su Politica de Riesgo Integral, el Banco identifica,
evalla y gestiona de manera proactiva los principales riesgos
que puedan afectar su estabilidad operativa, reputacional y
financiera. A continuacién, se detallan los principales riesgos
abordados:

Riesgo de crédito: se implementaron estrategias de
diversificacion de cartera y limites de exposicion para mitigar
la volatilidad, acompariada de una gestion activa de la liquidez
que garantiza la disponibilidad oportuna de recursos.

Riesgo de mercado y liquidez: se lleva a cabo una
evaluacion continua de la calidad crediticia de clientes y
socios comerciales, apoyada en politicas de monitoreo
continuo que permiten reaccionar de forma anticipada a
posibles tensiones de mercado.

Riesgo operativo: se promueve una cultura organizacional
basada en la prevencion y la respuesta oportuna ante eventos
adversos, integrando en esta categoria el riesgo legal.

Riesgo tecnolégico: se aplican evaluaciones periddicas
de vulnerabilidades y se fortalecen los protocolos de
ciberseguridad, con el fin de proteger la integridad de los
sistemas criticos de informacion.

Riesgo indicadores
especificos y mecanismos de coordinacion entre areas de
negocio para prevenir impactos negativos en la imagen
institucional.

reputacional: se establecieron

Riesgo en operaciones del sistema financiero: se
mantiene una supervision activa sobre las transacciones
realizadas por las instituciones financieras que forman parte
del sistema, garantizando el cumplimiento de estandares
regulatorios y de control.

Nuestra
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* Continuidad de negocio: Se desarrollan y actualizan
planes y protocolos que aseguran la operatividad ante
eventos disruptivos, contribuyendo a la resiliencia operativa
de la organizacion.

*Riesgo Modelo: se realiza evaluaciones periodicas de
los modelos utilizados, con el fin de validar su solidez
metodoldgica y evitar resultados basados en supuestos
inadecuados o inconsistentes.
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Bajo el liderazgo de la
Gerencia Ejecutiva de Riesgo o
Integral, se lograron avances
significativos en la gestion

de distintas dimensiones del
riesgo, alineando las acciones
con los objetivos estratégicos
institucionales y fortaleciendo
la capacidad preventiva del
Banco frente a las amenazas
emergentes y tradicionales.

““\I\l\
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En el ambito financiero, se implementaron metodologias
avanzadas en el marco del modelo NIIF 9, lo que permitid
actualizar los parametros clave para el calculo de provisiones
y pérdidas esperadas por riesgo de crédito, mejorando
la capacidad predictiva ante posibles incumplimientos.
Adicionalmente, se desarroll6 un aplicativo digital para el
analisis automatizado de estados financieros, contribuyendo
a la reduccion de los tiempos de evaluacion crediticia y
la minimizacién de errores asociados a la carga manual
de informacion, asi como a la mejora de la trazabilidad
y eficiencia en los procesos de toma de decisiones, todo
esto alineado con los principios de eficiencia operativa y
gobernanza responsable.

Por otro lado, en el plano operativo y tecnoldgico, se
ejecutaron iniciativas que permitieron mejorar la capacidad
del Banco para detectar amenazas en etapas tempranas,
fortalecer la resiliencia de su infraestructura tecnoldgica y
asegurar la continuidad de las operaciones ante escenarios
de contingencia como ciberataques, desastres naturales
o fallas tecnoldgicas. Entre estas acciones se destacan la
actualizacion y seguimiento de matrices de riesgo, con el fin
de garantizar la cobertura de amenazas relevantes en todas
las areas del Banco, asi como la ejecucién de planes de
accion correctiva derivados de eventos de riesgo o hallazgos
de auditoria interna.
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Fortalecimiento de la Capacitaciéon y Cultura de Riesgos

Mas de 1,048 colaboradores fueron capacitados en gestion de riesgos,
cultura de riesgo y respuesta a incidentes, promoviendo la apropiacion
del modelo de gestion en todos los niveles de la organizacion. Esta
iniciativa contribuy6 al fortalecimiento de una cultura organizacional mas
consciente, proactiva y alineada con los principios de gestion de riesgos
integral y gestion oportuna de riesgos.

En el caso del Riesgo Reputacional, el Banco implementa una metodologia
que incorpora indicadores clave para monitorear la percepcion de clientes,
medios de comunicacion, redes sociales y otros grupos de interés. Esta
herramienta permite identificar alertas tempranas y disefar estrategias
preventivas alineadas con los valores institucionales, contribuyendo al
fortalecimiento de la imagen corporativa de Banconal y al mantenimiento
de relaciones de confianza con los distintos publicos estratégicos.

Resultados y evaluacion externa

La gestion de riesgos del Banco demostré su efectividad al respaldar
un desempefo financiero sobresaliente. Se alcanzé una utilidad de
B/.323.2 millones, superando los resultados del afio anterior, que
fueron de B/.291.0 millones. Este logro fue respaldado por calificadoras
de riesgo, que destacaron la incorporacion de tecnologias avanzadas,
el fortalecimiento de la cartera de préstamos y la implementacion de
estrategias alineadas con las mejores practicas internacionales. Estos
resultados reflejan un modelo de negocio resiliente, responsable y
comprometido con la transicién hacia una economia baja en emisiones
y una banca orientada a la sostenibilidad.

Resumen de las
calificadoras de riesgo a
corte de diciembre de 2024

BBB-

S&P Global

Calificacion

Baa3

MoobDY’s

LOCAL

Nuestra
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Calificacion

BB+

FitchRatings
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4.3 Etica y transparencia

GRI 3-3

Banco Nacional de Panama, como
organismo financiero del Estado,
asume un rol activo en la promocién del
desarrollo econdémico y social del pais.

Su gestidn se sustenta en principios éticos que orientan sus
decisiones y actuaciones, buscando generar valor publico
y fortalecer la confianza de sus clientes, colaboradores,
proveedores y demas grupos de interés. Este compromiso
se refleja en el establecimiento de relaciones profesionales
y comerciales basadas en la transparencia, la integridad
y la corresponsabilidad, en coherencia con los valores
institucionales y los estandares de sostenibilidad.

Cédigo de Etica y Conducta GRI 3-3, 223, 2-24, 2-26
Como parte de su marco de gobernanza responsable, el
banco cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta actualizado
en 2024, el cual establece los principios y comportamientos
esperados por los directores y colaboradores, tanto en el
ejercicio de sus funciones como en su accionar fuera del
ambito institucional. Este instrumento tiene como propésito
salvaguardar la integridad, la reputacion y la confiabilidad del
Banco, a la vez que contribuye al fortalecimiento de la cultura
ética y a la estabilidad del sistema financiero nacional.

Este Cddigo establece altos estandares de ética profesional,
en linea con la normativa vigente e incluye lineamientos sobre:

BANCO
% NACIONAL

Cédigo de Etica
y Conducta

Conoce el Codigo

de Etica y conducta,
da clic aqui
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» Prevencion de conflictos de interés.

* Relaciones con partes vinculadas.

* Manejo de informacion confidencial y privilegiada.

* Reglas para la aceptacion de regalos, donaciones
e invitaciones.

* No discriminacion y prevencion de violencia en el trabajo.

* Proteccion ambiental y prevencion del acoso sexual.

» Consumo de sustancias prohibidas.

* Respeto por la privacidad y el tratamiento de fraudes.

» Uso adecuado de recursos tecnoldgicos.

* Interaccién responsable con grupos de interés (colaboradores,
clientes, proveedores, comunidad y entidades publicas).

Las disposiciones del Codigo son parte integral del sistema
de control interno de Banco Nacional de Panama y son de
obligatorio cumplimiento y aplican a directores, colaboradores,
clientes y proveedores de la institucion.

Como complemento a este compromiso y con el objetivo de
fortalecer el modelo ético institucional, en 2024 se llevé a cabo
una revision integral del sistema de ética y conducta, liderada
por un experto independiente. Esta revisidon permitié incorporar
en los procesos internos estandares internacionales como:

» ISO 37301 — Sistema de Gestion de Cumplimiento.
* ISO 37001 — Sistema de Gestidon Antisoborno.
+ |ISO 10002 - Sistema de Gestion de Quejas y Reclamaciones.


https://www.banconal.com.pa/wp-content/uploads/2025/02/Codigo_de_Etica_2025.pdf
https://www.banconal.com.pa/nuestro-banco/acerca-de-nosotros/
https://www.banconal.com.pa/wp-content/uploads/2025/02/Codigo_de_Etica_2025.pdf
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Esta actualizacion también considero la interaccion con medios
digitales y nuevas expectativas de supervision y rendicion de
cuentas, asegurando la pertinencia y vigencia del modelo ético
frente a los desafios actuales del sector financiero.

Producto de este compromiso con la ética y
la transparencia, el Banco fue reconocido en
2024, con el puesto numero 4 del ranking de
empresas con mejor reputacion, otorgado por
MERCO (Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa), reafirmando asi la solidez de su
cultura ética y su liderazgo institucional.

Con miras a seguir fortaleciendo su cultura de integridad,
Banco Nacional de Panama avanza en el desarrollo de una
Linea Etica institucional, cuyo lanzamiento esta previsto
para 2025. Esta herramienta permitira a colaboradores,
clientes, proveedores y otros grupos de interés solicitar
orientacion sobre la aplicacion de las politicas y practicas
del Banco en materia de conducta empresarial responsable,
asi como plantear inquietudes o reportar situaciones
que consideren contrarias a los principios éticos de
la instituciéon. La Linea Etica estara disefiada bajo los
principios de confidencialidad, proteccion al denunciante y
mejora continua, promoviendo un entorno de transparencia,
respuesta activa y responsabilidad compartida.

Nuestra
Gobernanza

Conflicto de interés GRI 2-15

Tanto el Cédigo de Etica y Conducta como el Cédigo de
Gobierno Corporativo del Banco, abordan el tratamiento
de los conflictos de interés como un aspecto fundamental
para salvaguardar la integridad institucional y reforzar la
confianza publica. Ambos documentos establecen principios y
lineamientos orientados a identificar, comunicar y gestionar de
manera oportuna aquellas situaciones en las que los intereses
personales, laborales o financieros de un colaborador o
directivo puedan comprometer la objetividad, imparcialidad o
independencia en el ejercicio de sus funciones.

Con el objetivo de preservar la independencia de criterio y los
principios de equidad, se ha desarrollado una politica formal sobre
conflictos de interés, respaldada por lineamientos y procesos
internos aplicables tanto a directores como a colaboradores.
Entre los principales lineamientos establecidos se encuentran:

+ La obligacién de evitar, en la medida de lo posible, actividades
que puedan generar conflictos de interés.

* El compromiso de revelar oportunamente cualquier situacion
que represente, o pueda percibirse como un conflicto de interés.

+ La definicion de conductas que podrian significar situaciones
reales o potenciales de conflicto, a través de ejemplos no
exhaustivos.

* Un procedimiento claro para reportar y resolver posibles
conflictos, incluyendo la posibilidad de aplicar medidas
disciplinarias si se incumplen las disposiciones.

» Laresponsabilidad de abstenerse de participar en deliberaciones
o votaciones sobre asuntos en los que exista un conflicto real o
potencial.
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Lucha contra la corrupcion GRI 205-2, 205-3

En cumplimiento de su compromiso con la integridad, la
transparencia y el marco normativo, Banco Nacional de Panama
ha fortalecido sus mecanismos de prevencion de la corrupcion
mediante la comunicacion activa de sus politicas y procedimientos,
asi como a través de procesos de capacitacion continua dirigidos
a sus colaboradores, miembros del érgano de gobierno y socios
estratégicos. Estas acciones no solo buscan asegurar el conocimiento
y cumplimiento de las normas internas, sino también consolidar
una cultura organizacional basada en la ética, la responsabilidad
y la tolerancia cero frente a conductas indebidas. El Banco cuenta
con lineamientos claros establecidos en la Politica de Prevencion
de Blanqueo de Capitales, asi como disposiciones especificas
contempladas en su Cédigo de Etica y Conducta, los cuales orientan
el comportamiento institucional conforme a los mas altos estandares
de integridad y sostenibilidad.

Asimismo, el Banco mantiene un proceso riguroso de gestion de
incidentes relacionados con la corrupcion, lo que permite responder
con prontitud ante cualquier situacion que comprometa la integridad
institucional. A continuacion, se presentan los resultados alcanzados
durante el periodo reportado.

Como parte del compromiso institucional con la integridad y el
cumplimiento normativo, estos lineamientos son comunicados a
todos los colaboradores y estan disponibles en los canales internos.
Estas acciones refuerzan la cultura de prevencion y control,
sensibilizando sobre los riesgos asociados al lavado de dinero y
fortalece el cumplimiento de las obligaciones regulatorias en todos
los niveles del Banco.

0

casos de corrupcion
confirmados en 2024

Nuestra
Gobernanza

Banco Nacional de Panama se mantuvo presente en cada uno
de los informes de la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion (ANTAI), manteniéndose, en el 2024,
con un 100% en el indice de transparencia.

P 4
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4.4 Cumplimiento
normativo

Banco Nacional de Panama reafirma su
compromiso con la normativa local e
internacional, asi como con la promocién de una
cultura de integridad, transparencia y prevencion
de riesgos dentro del sistema financiero.

En este sentido, la Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento
verifica y valida de forma continua el cumplimiento de las
leyes, decretos ejecutivos y regulaciones aplicables a las
instituciones financieras, incluyendo legislaciones nacionales
e internacionales relacionadas con el gobierno corporativo y
las funciones de cumplimiento del Banco. Esta labor garantiza
la aplicacion efectiva de la normativa vigente y la alineacion
con estandares internacionales de control y gestion de riesgos.
Asimismo, esta Gerencia actua como enlace estratégico ante
la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) y la Unidad
de Analisis Financiero (UAF), coordinando de manera oportuna
la atencidn de requerimientos regulatorios en conjunto con las
distintas gerencias ejecutivas.

Adicionalmente, el Banco reporta de manera periddica el
cumplimiento normativo ante entidades como la Reserva Federal
de los Estados Unidos, bancos corresponsales, contrapartes
internacionales y la propia Superintendencia de Bancos de
Panama, fortaleciendo con ello la confianza, asi como la
transparencia institucional y la sostenibilidad del negocio.

El Banco cuenta con
profesionales certificados por
asociaciones internacionales
como ACAMS (Certified Anti-
Money Laundering Specialist -
CAMS) y la Florida International
Bankers Association (FIBA).

Nuestra
Gobernanza

Prevencion de lavado de dinero y debida diligencia

El Banco aplica procesos rigurosos de debida diligencia a su
clientela mediante una clasificacion de riesgo efectiva. Con un
enfoque basado en riesgos, realiza monitoreo lineal y conductual
de productos y comportamientos transaccionales, asegurando
el cumplimiento de las leyes locales y la implementacion de
practicas internacionales.

En el marco del fortalecimiento de la gobernanza y el
cumplimiento regulatorio, durante el afo, se llevaron a cabo
ocho sesiones de Comité Directivo de Prevencion de Blanqueo
de Capitales, consolidando espacios de analisis y toma de
decisiones estratégicas frente a los riesgos asociados a este
ambito. Asimismo, la Gerencia Ejecutiva de Cumplimiento
particip6 activamente en las sesiones de Junta Directiva, en las
que presentd avances en el seguimiento de iniciativas, resultados
de control y planes de accion, en estricto cumplimiento con la
normativa bancaria.

Aunado a esto y con el objetivo de fortalecer las competencias
técnicas del personal de cumplimiento, se desarrollaron
jornadas de capacitacion en temas clave como prevencién
del lavado de dinero (PLD), debida diligencia, sefiales de
alerta, transferencias internacionales, monitoreo de personas
expuestas politicamente (PEP), evaluacion dinamica de riesgo
y técnicas de investigacion en entornos digitales. Asimismo, se
compartieron con la Junta Directiva tendencias emergentes y
tipologias regionales vinculadas al lavado de activos, con el fin
de mantener una comprension estratégica y actualizada de los
riesgos asociados.
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Red de corresponsales y relaciones internacionales

Banco Nacional de Panama mantiene una red sdlida y
estratégica de bancos corresponsales internacionales, lo que
respalda sus operaciones globales y facilita la conexién con
mercados clave. En ese contexto, el area de cumplimiento
desempefia un rol esencial al garantizar una comunicacion
transparente y proactiva sobre los mecanismos de control
implementados para la gestion del riesgo de lavado de activos,
conforme a los estandares regulatorios y de debida diligencia
requeridos por las entidades internacionales. Esta red incluye:

» Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

» Bank of America Merrill Lynch
 Citibank, N.A. — New York

+ JP Morgan Chase Bank, N.A.

* The Bank of New York Mellon

» Federal Reserve Bank of New York

* Wells Fargo Bank

» Bank for International Settlements (BIS)
* MUFG Bank, Ltd.

Como principal institucion bancaria del pais, Banco Nacional
de Panama mantiene una relacion estratégica con el Banco
de la Reserva Federal de Nueva York. Para ello, el equipo de
especialistas del Banco participa en reuniones presenciales,
coordinando asuntos relacionados con politicas y procesos,
remitiendo asi informacion conforme a los requerimientos
establecidos.

Nuestra
Gobernanza

De igual forma, se sostiene una comunicacion continua, activa
y transparente con bancos corresponsales y contrapartes
internacionales, asegurando respuesta oportunas y precisas a
sus consultas y requerimientos.

En el contexto nacional, el Banco también participa activamente
enlosespaciosestratégicosdelaAsociacionBancariade Panama
(ABP), incluyendo su representacion en la Junta Directiva de
la Comision de Oficiales de Cumplimiento, contribuyendo al
desarrollo y fortalecimiento de la agenda regulatoria del sector
financiero. Ademas, mantiene una estrecha colaboracién con
la Unidad de Analisis Financiero (UAF), participando en foros,
mesas de trabajo y otras iniciativas orientadas a fortalecer la
prevencion del lavado de dinero y demas delitos financieros.
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4.5 Financiamiento
Sostenible

Banco Nacional de Panama consolida su
compromiso con el desarrollo sostenible

del pais, impulsando lineas de financiamiento
que promueven la inclusién financiera y la
dinamizacion de sectores estratégicos para
la economia y la sociedad.

Ademas de impulsar la transicion hacia un desarrollo econémico
mas resiliente, equitativo y bajo en carbono, la entidad fortalecid
su portafolio de productos financieros con enfoque social,
ambiental y econdmico, priorizando sectores clave como el
agropecuario, las pequefias y medianas empresas, la vivienda
accesible y el consumo responsable.

Financiamiento con impacto ASG vy alianzas
internacionales

Un hito destacado durante el 2024 fue la gestion de un
financiamiento por B/.510 millones, liderado por la Gerencia
Ejecutiva de Relaciones con Contrapartes Internacionales, con una
garantia de la Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones (por
sus siglas en inglés — MIGA), miembro del Banco Mundial. Esta
gestion contd con la colaboracion de los bancos internacionales
JP Morgan Chase, HSBC y Standard Chartered.

Este financiamiento, con un plazo de cinco afos, es exclusivamente
para proyectos que cumplen con los criterios ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza). Estos fondos permiten otorgar
hipotecas a familias de bajos ingresos, ampliando el acceso a
vivienda digna, de las cuales el 55% son destinadas a mujeres
u hogares dirigidos por ellas, lo que contribuye a reducir la
desigualdad de género en el acceso al crédito. De igual forma,
estos fondos financian las micro, pequenas y medianas empresas
con impacto positivo en el ambiente.

Cabe destacar, que esta transaccion fue distinguida, en diciembre
de 2024, con el Global Banking & Markets Latin America Awards
como “DFI Loan Deal of the Year” (Préstamo del afio en la categoria
de Finanzas de Desarrollo).

En 2024, Banco Nacional de Panama también fortalecié su
compromiso con la sostenibilidad al integrar criterios ASG
(ambientales,socialesydegobernanza)ensuestrategiadeinversion.
Esta iniciativa busca construir un portafolio descarbonizado,
alineado con principios de responsabilidad corporativa y gestion
ética. Para evaluar el desempefio de los emisores internacionales
aprobados, se utiliz6 como referencia la calificacion MSCI ESG
Rating, que analiza su exposicion y capacidad de gestion frente a
mas de 35 factores clave de riesgo. Al cierre del afio, el portafolio
de inversiones en emisores corporativos internacionales alcanzé
los 327 millones de ddlares, distribuidos entre 26 emisores, todos
con calificaciones ESG actualizadas y sin rezagos. Este portafolio
refleja un enfoque robusto en buenas practicas empresariales, con
bajo riesgo reputacional y una limitada huella ambiental. Ademas,
el rating ESG promedio de los emisores fue de ‘A, lo que evidencia
un desempeno destacado en materia de sostenibilidad.
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Conoce mas del
compromiso con la
sana gobernanza,
da clic aqui

Instrumentos de sostenibilidad ambiental y Entidad Proyecto
buenas practicas

Asociacién Nacional para la Conservacién de la Naturaleza - ANCON Campafias de Reciclaje
El Banco avanzo en la incorporacion de criterios ambientales
en sus procesos financieros y contractuales. Se mantuvo la Asociacion Conservacionista de Tortugas Marinas de Playa Malena Proteccion de Tortugas Marinas
exigencia de la Carta de Compromiso Verde como condicion Asociacion Nacional de Clubes de Leones de Panama Camparfia de Reciclaje Electrénico

en los contratos de obra publica, promoviendo estandares
ambientales en la ejecucion de proyectos financiados o Club Rotario de David Jornada Reforestacion del Parque de la Amistad Rotaria
contratados por la entidad.

Fundacion Amador - BIOMUSEO Educacion Ambiental
Paralelamente, se desarrollaron y apoyaron ocho iniciativas Fundacion de Accién Social Panama - FAS Campania de Reciclaje de Baterias
ambientales, que incluyeron acciones de conservacion,
reforestacion, educacion ambiental y alianzas con actores Fundacion Solidaridad y Desarrollo de Panama - FUSODEP Jornadas de Reforestacion

comunitarios. ., .
Pro Eco Azuero Proteccion de Ecosistemas Terrestres
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Anexo | ESTANDARES UNIVERSALES

r
I N d ice de Contenido Titulo del contenido GRI Capitulo Pagina(s) / URL / Comentario

contenidos GRI

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-1 Detalles organizacionales Acerca de este informe Pagina 3
GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad  Acerca de este informe Pagina 3
GRI 2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto Acerca de este informe Pagina 3
GRI2-4  Actualizacion de la informacion Acerca de este informe No existen Re expresiones

o actualizaciones. Pagina 3

Este informe no se encuentra
GRI 2-5 Verificacion externa Acerca de este informe verificado por un tercero
independiente. Pagina 3

1. Sobre nosotros

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 1.4 Productos y servicios Pagina 22
GRI 2-7 Empleados 3.1 Capital Humano Pagina 46
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 3.1 Capital Humano Pagina 46
GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 4.1 Gobierno Corporativo Pagina 72
GRI 2-10 Designacion y seleccidon del maximo 6rgano de gobierno 4.1 Gobierno Corporativo Pagina 72
GRI 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 4.1 Gobierno Corporativo Pagina 72
GRI 2-12 zgr;giggs(i%nr%éexmgaé;%ino de gobierno en la supervision 4.1 Gobierno Corporativo Pagina 72
GRI 2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 4.1 Gobierno Corporativo Pagina 75
GRI 2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion Acerca de este informe Pagina 3

de informes de sostenibilidad

GRI 2-15  Conflictos de interés 4.3 Etica y Transparencia Pagina 84
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ESTANDARES UNIVERSALES

Contenido Titulo del contenido GRI
GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Capitulo

Anexo

Pagina(s) / URL / Comentario

GRI 2-16  Comunicacion de inquietudes criticas 4.1 Gobierno Corporativo Pagina 72
GRI 2-17  Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 4.1 Gobierno Corporativo Pagina 78
GRI 2-18  Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 4.1 Gobierno Corporativo Pagina 78
GRI 2-22  Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Mensaje de la Junta Directiva Pagina5y6

Mensaje del Gerente General

GRI 2-23  Compromisos y politicas

4.1 Gobierno Corporativo
4.3 Etica y Transparencia

Pagina 71y 83

GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

4.1 Gobierno Corporativo
4.3 Etica y Transparencia

Pagina 71y 83

GRI 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 4.3 Etica y Transparencia Pagina 83
1. Sobre nosotros

GRI 2-28  Afiliaciéon a asociaciones 1.9 Alianzas y participaciones Pagina 30
institucionales
1. Sobre nosotros

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 1.9 Alianzas y participaciones Pagina 30

GRI 3: Temas materiales 2021

institucionales

Proceso en curso durante 2025.

GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales Divulgacion prevista para el
informe 2025.
Proceso en curso durante 2025.

GRI 3-2 Lista de temas materiales Divulgacion prevista para el
informe 2025.

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales En cada tema material
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ESTANDARES TEMATICOS

Estandar GRI

GRI 204: Practicas

Contenido

Titulo del contenido GRI

Proporcion del gasto sobre proveedores

Capitulo

Pagina(s) / URL / Comentario

de abastecimiento 204-1 locales 3.3 Proveedores Pagina 63
2016

GRI 205: Comunicacion y capacitacion sobre -, . .
Anticorrupciéon 2016 205-2 politicas y procedimientos anticorrupcion 4.3 Etica y Transparencia Pagina 85
GRI 205: Incidentes confirmados de corrupcion -, . .
Anticorrupcion 2016 205-3 y medidas llevadas a cabo 4.3 Etica y Transparencia Pagina 85
GRI 302: 302-4 Reduccion de consumo energético 2.3 Ecoeficiencia corporativa Pagina 42
Energia 2016 '

GRI 306: Generacion total de residuos y desglose L . .
Residuos 2020 306-1 por tipo y método de tratamiento 2.3 Ecoeficiencia corporativa Pagina 38
GRI 306: Gestion de impactos significativos L . .
Residuos 2020 306-2 relacionados con los residuos 2.3 Ecoeficiencia corporativa Pagina 38
GRI 306: 306-3 Residuos generados 2.3 Ecoeficiencia corporativa Pagina 38
Residuos 2020 g ' 9

GRI 308: Evaluacion Nuevos proveedores que han pasado filtros

ambiental de 308-1 de seleccion de acuerdo con 3.3 Proveedores Pagina 63

proveedores 2016

criterios ambientales
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Estandar GRI Contenido Titulo del contenido GRI Capitulo Pagina(s) / URL / Comentario
CRI 401 401-1 Nuevas contrataciones y retiros de empleados 3.1 Capital Humano Pagina 47
Empleo 2016 y :

GRI 403: Salud y

seguridad en el 403-9 Lesiones por accidente laboral 3.1 Capital Humano Pagina 52

trabajo 2018

GRI 403: Salud y

seguridad en el 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 3.1 Capital Humano Pagina 52

trabajo 2018

GRI 404: Formacion Horas de formacion promedio al afio por . ..

y educacion 2016 404-1 empleado 3.1 Capital Humano Pagina 50

GRI 404:_lforma0|on 404-2 Programas para mejorar Igs hapll|dade§ 3.1 Capital Humano Pagina 50

y educacion 2016 de los empleados y de asistencia al retiro

GRI405: Diversidad Diversidad de los 6rganos de gobierno

e igualdad de 405-1 e emoleadon g g 4.1 Gobierno Corporativo Pagina 72

oportunidades 2016 y P

GRI 405: Diversidad Relacion entre el salario base y la

e igualdad de 405-2 . Y 3.1 Capital Humano Pagina 54
: remuneracion de hombres y mujeres

oportunidades 2016

GRI 414: Evaluacién Nuevos proveedores que han pasado

social de los 414-1 filtros de seleccién de acuerdo con 3.3 Proveedores Pagina 63

proveedores 2016

criterios sociales
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https://www.youtube.com/channel/UCGNnf2mtSsGpcnUtnoVUOkQ
https://twitter.com/banconalpa
https://www.facebook.com/banconalpa
https://www.instagram.com/banconalpa/
https://www.linkedin.com/company/banconalpa/
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